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|.  INTRODUGAOD

ao crescamenio da nossa m-:q:m
crescimentd intenfado e na afimmags
rederdncia na comursdade.

Mum pericdo marcado pelas conseq
ra Ucréna, com 03 consequentes a
as athvidades previstas ro Plang de
adaptaches fruto de todas esta
opartunidades que permiticam o dese

Fai possivel formalizar o sequnda acardo da coope
estruturacao fingncelrs exoda & ls

projatando o Seu alargamenio a curt)
de um bem imovel gue permilird o 3
implemertacdo oo projto de e
profissanal - Lavagem Auto 2 0 amgl

Recursos para a Inclusdo na drea da
des objetivos da nossa cooperathd
aubormadne].

O ano de 2023 foi ainda marcado pela encrme perda do nosso co-fundador & membro alivo da cooperativa, José
Augusto Marting, & quem cormdcta & repelidaments agraciamos por todo o conbecmento, motivasdo ¢ allruismo
que colocou ao nosso dispor. A nossa gratidaol

Mum perodo de desafics permanentes & em qQue 3 capacidade de resiléncla foo levaca ao limite,
independenternents dos resullados alcangados, o Consalbo de Admiristraco agradece & mostra enorme
orguiho na equipa de colaboradores, por todo 0 SeU espinto de enfréga & nossa missaol

A todos 08 membros dos COrgéos Soclals, voluntancs, fambas. clientes, parceins, lomecedores, amigas gue
contribuiram para que esle enorme desafio fosse ulirapassade, © nosse muito Obrigado!
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Il. A NOSSA COOPERATIVA

O ang 2023 foi um ano exigenie...
de apropriagio., ..
e capetilacan.
de inicio de ciclol

Exkiente por 1odos o desafios que um nicie de ciclo nos traz. Por todos 05 constrangimentos que se
cantinuaram a s2ntr ne funcioramento das BAL g gue nao se cansaguiram airda solucicnar no gue 4 respeiln
a0 invesimento & cooDeracan, pele necessidade de recrganizacdo coem o inkcka de uma nove resposta. o CRI,
gue sEgiu de forma inesperada.

DOe capacitegio, pois implemeantamos um projato de capaciacio organizacional que amcolvau lodas as parles
Interessaciss, Permnitndo-nos iniciar um nove mandato (2023-2026] com melhor estrufure argarizacional gua
ros permitiv abragar & implemeniar novos proglos. & concrelizacdo do propio da Lavagem Auls e o
alargamenty do investiments na resposta residencial, s80 exemplos do fuluro gue se antecipa para o
crescimento da nossa cooperativa

Com a celebragio do segundo acordo de cooperagio das RA & o inicio do CRI & nossa equipa ol alangsda,
Emn concreta, duplicames o ndmers de colaborares,

Camos a conhecerrelermoramns o Nesso quedro de colaboradores (2023), este inchu muitas oroenizagées da
comunidads & particulares, gue am regime de prestacas de sarvigos, parcerias/probocalas au vilurianiaca 530
Lamébim parte desta equipa, que fodos os dizs procura dar corpo & missdo da cooperativa:




Guadro de Recursos Humanos o8 Cooperativa {Der. 2023);

Alics Fernandes
Andreia Soares
Carta Famandes
Clera Rodrigues
Dianisla Cunha
Diena Machado
Dioga Aradio
Fétima Mortes

Flévia Vieira

' Josl Machado
Liga Lomia
Kanusela Cunha

Merco Sousa

Mera dos Anjes Fermera

Maria Jodo Cerdoso

Pauia Rodriguss

Paula Visira

. Acie Cireta

Eclucacinrg Social

| A, O Acds Dirla

- Coreglo Téonica

| Aoministrativa

| Pecomatricsta

| Ausiisr de Mividades I.}:upanintﬁis
| Aux, Acao Dirata

| A, AcAn Direta

Terapauts Coupacional

Fisicterapsuta

| Terapauta da Fala

| Moritor Alividades Coupacionais

| Aux. de Atw. Qtupacinais’ Matorista
| A, Sarvigog Germs

| Técn, Sendga Social

Gestac dB projetos

~ Aux. D AgSo Dirsta

R&l’s

CRY RAl'S

| RAlE

Hals

INST

CRi

| CACH

| CACI
| CACH
|- CaCt
| A

| cac

Cat

INST.



Pl Brites Monitar &ividades Ocupacionas Al

Rui Fraftas Aux. Agla Direta RAs
Sara Magahies Fistilarageuta R

Tania Crsts CliregEo Tecncad Coordenagas CACICR
Téria Dias Paicaloga | cag)
Wera ez Diregas Exggiitiva INST

Qutros colaboradores:

Susana Ribeir SRR ACITINEIrala CAC Corfiralo ema 3 meses

. Ana Caridacn | Danga | Cac | Prestador de senagas - MUISA-Projma
— Projote — Capacitérie para inchir—
Cofinancado pdn R & "Cogo
Hahtars® minarciade pela Dregia
Regional de Cullura do Nere (DRCR)

Danked Gongaivas Extagia Profissioral Box Lavaoem | A |EE=
Siaking Avsar | Emagio Cumiculr Figialerapla | GAD | Braamus
Fita Machada Pregiodoia de servipos - Tagla Projetd Preshador 08 servgos — “Lajs oos

Erguedos” = AG0H | & R3Nalra

Carlos Simfas Farans CACE Pratpesds com o3 CHME - Canlm
Municpal de Despore Azarsdo

Carcéina Comeia Misicoipraga LA Fresiador ge - Serviges - Farana: com
Palzo.de Estrolas
Eduards Tamoso | Presiacom o sanagos - Danga | G0 FrEFIB0or o8 Sendgos- Proin —

Capacitérte  pars ndur - Co-
nancacn  peie B™NE & "o
Fehiad ™ colinsnciadn poda DECH



HiDesigros

kicnica Lage

Brega Rugby (Treiredor

L

Tecca de Serago Soual | RAl's

Escalaca Al

| Prastadones de sarvigos - Video

| Prestadores de sarvico - Desigre |

Psicoinga Rl

Frastador o8 sevign — Trainedar | GALS
a8 neky

Cooperadores

Profecoks LR oute

[ Fmi:cd:mmnﬁ.tn:i:&ahjudc

Braga ¢ CME « Cenro Municpsl de
[Cespoia Adaptado

Pralocoio CE Sauln

Erajeta - Desparia Sem bmiles - Co-
fnarciaco pelo Phbpt

Mo que diz respeita 805 cooperadores, no ang 2023 for aomitide 1 novo cooperador € forem efetvadas 8
demissfes, sendo o ndmers fotal de cooperadores a 31 de dezembro de 2023 de 94 e desles 58 trham-a sus
sluacio regularizada, Com a atuelzagio da ista de cooperedores fol possivel manter a taxa de cooperadares
com a sifuacio raguarizada nos G0%.



lll. ACOES E ATIVIDADES 2023

De acardo corm o propasio am Piano oe Athidzades 2023, aprovado em Assembdes Geral de 20 de Dezembeo de
2032, a5 aghes previstas foram delinesdas tendo em consideragin as apgies estratégoas da cooperativa, que
s ceniravam em 4 eixos: susteniabilidacde, qualidace, desenvobamenio 8 NOVaCaD & COMUNICAGED & Inmagem,
Estes eixps compresndiam dominios com visla & concrelizacio de glividades especificas que implicaram a
mobilizagao € inleracan de diferentss Fecursas da organizecso e da comunidade,

1.Dominéo das Resposias Socisis
Chistive Operacianal: Menittrizar funsionamento das resposias socas da cooperatha, di acondo cam
oa refarencialz técnicos & demais legislagdo aplicawel.

&.Dominie dos Projetas de Empreendedonisma
Cibietive Cperacional: Impdsmendagao de projefos que promovam a missao & a sustentabilidace da
cooperativa,

1.Dominea da Monitorizagdo ca Cualidade
'ﬂhjeth'o Dperacional; Aperfeicoar & moniforizar & avaliar o sstema de gestdo da qualidade (SE0).
2. Dominio dos Recurses Humanas e Fisicos

Cifetivo Qperacional; Aumentar 8 compeléncia dos recurses humanos (RH] e promover 3 adeciiacan
dhas recursos fisicos (RF] e equipamentos &s resposias e servigos.

3. Diszeminacdo de Informacio & boas-priticas

Cikjetvo Cperacional: Mentificar e Disseminar Boas Praticas e promover reflextes de gnapo em
matariss priaritarias,



1. Dominko da Atividade de Frojeto
Chjetive Operacional: Dessmyolver atividades de projeto com vista & criagds de resposias inovadoras
CLie famentem e promavam o5 chiefivos a que a cooperaliva s propde,

2.Dominke das Parcerias
Chjetive Operacional; Estabelecer parcerias de inovagdo com parceins estratégicos,

1.Dominio da identidade Organizacional
Cibjetvn Operacional: Promover o reforgo da imagem & modeips de comunicagio organizacions

2. Dominio da Comunicagdic e Marketing Social
iDbjetvn Operacional: Aurnerdar & alargar o campo de visbilidade da comunicacdo exiena,



1. Sustentabllidade da Agao

1.1.1, Centro de Afividades e Capacitagiio para a inclusio

Apds B Bitersghn a legislerdo do CACT em 2021 fendo sido dado o prazo de 24 meses para adaptasio 3o novo
modale de funcionameto & Promogacac por mais um ane no inclo-de 2023, MNio o e herdo waerificacs
desemahimentas na negociecan para reviséo do modelo de financiaments & com a queda do governa no final
de 2023, aguarda-se pela promogaan do prazo & por novas Indcacdes por pare da luiela,

Mo que diz respeito & abvidade regular do CACH durante 2 maicr parte do ano de 2023, o CACI deserwohey a
intervengic com 30 clientes, sendo 28 com acordo de cooperagic.

& caracienzecio geral do grupa oe clientes, reportando & derembro de 2023, permite evidenciar a ssguints
infarmacao e luncdo do sexo e midia de idades:

Sewn Intervedn de idedes
Masculing Feminino Mesculng FesTining
19 0 249 -89 24 =55

Relatrvamente a0 cumprimenio dos Plangs indhidusss de Infervencgao (Pl's) & de destacar gue a texa de
curmpriments de chietivos do segundo semestne do and se Slusu nos 67%, Duwrante 2023 conseguin-se mabilizar
umg parte sgnificativa das familias para assinarem, terem informacio s partciparem na orisglo do Pil's,

As athadades a0 nivel da expressan plasiica, ares produlvas € culirana contribulram ainda para a anganacao de
fundos. O proeto Ezboger apoiado financeiraments pela Fundagdo Thenk Human contribuiu tambem para gus no
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ambiin o atelier e expressao plastica se expeorassem outra tipo de recursas e se explorassem as competencies
dhos clientes da SACH a0 nivel da eslampagen,

D saliontar tambeém o faclo de om 2023 se lerem inciado a3 sessles de capacitagio no Ambido do lealre com
o objeliva de selevar & pega & escolas e entidades simiiares. Esta atividads pressupde 3 venda de liveo "A Ioja
dos brinquackos”. Prefende-ze ainda promover a aceilacio, respatio @ valorizacdo da dferanca

Fara o grupa de clenles oam manos auloncaia dgisponibilizaram-se sessies eapdalicas de snoeaeten alravas
da parceria com a APPACOM e manieve-se a8 prestagdo de servigos com o inbiilo de dar continuidade as sessdes
de Musicolerapia,

Erm 2023 estiveram integrados em atvidades socialmente (eis § adudios. O protacolo concretizedo em 2023 com
o El Corte Inglés permitiu & imegragao de mais uma chente que desempenha funcies de reposicao. Mantém-se
integracias 3 adultos ro Medonalds @ 1 adulfo numa empresa unipessoal de prdinagenm.

Um prodocodo concrefizads com a empresa Lucemplasi possibilitou tambem a crisgao de uma atvidade de
ocupasEo Interne, oue implice a realzagic de dobragem de calsas & gue envolve mals de B chentes,

O pano de alividades propesto foi cumpride, o entanta, 3 aposta em projetos erriquecedones da atividade
regular & irdcialivas da comonicdacs para que a CACH fai mobilizada, redusram-22 numa oderta diversificada e
num conjunic de atividades que incidem sckre o principio dz inclus3o e que foram definidas com o grupo de
autorrepresenianies:

=  Atividades gerais [Fliano de Afvidedes de Inclusdo e autras)

Digscrigdo (brave)

JANEIRD “[hia livtesrnzcional do Rlgo - Sagghy da grepn dinamizads por Ssrmedar
BARETID
| “Aniersario da CERCI Braga | - Mmoo conpnio re CACH

FEVEREIRQ | “Iniciativa de comemoragao oo Dia | - Vienda dos artigos artesanais na Webhelp + | WEBHELP
| das Mamorades ou dia do amar” Dizdripulgbo de abracas pelnn cobaboradares
- Desfile o Carnaval - Clientss 8 colaboradoras
|

MARGO | * Dia Mundial do Sono |- Wideo da rotna de sono enisdo peks
suktorrepresantares pars publicagéo

- Almego com francesinha no Cubs LA confarme |
"D Interracicnal oo Meficidode I podigo peiog cicnca
- Decordco do espago de formagdo do projelo |
* Inizigtiva de decaragio da 5Ei3 | de Estampagem com a colocacia de legdtips da |
"iebnek” Wetihalp, Finfura o8 salk com @ colabaraiio da | WEBAHELF
auipa oa Yebhslp




ABRIL * Dia Mundial da Canga - Expiigiia dag Trabalhes de Danga no Musey | MOSAICD
dos Biscanhos, Cafe Vianng, Musau Mogusia
i Silvi & Mugeu 0. Diogo
MAID -Particpaglo no desfile noturne das festividades | CMB.
*Parficipaciio na Braga Romana da Braga Romana
* Nl & Mecids - Cepacitacho ras competénoas digitats CERCIAmarantel
Fanaca
JUNHO * ¥ de Portugal | - Peddy-paper na cidade de Gumaries em
jparcaria coma CERICICL & almogo fips pichic
« Bardinhada ¢ corvivio de 5. Jodo ermolvendn
* rraigl de 5. Jodo as familias
- Mgamsentacio da performance do proele & | MOSRICD
* Marratreas & Yolta da Danca corike da Ezc. Sac. 54 de Mirarda
- Parlicipacdn no Festival de ovacdo Social e | HPH
| * Festiva e Inpvacho Social | apresentar o projeto Senticos
JULHG * Colonia da Férias | - Calénia dnamizada em Viana do Castely com
| | diversas atividades
| ABOSTO | - Jarnadss Mundiais da Juventude ‘I - Partcipacao dos clentes oo CAC) e das | Arquidiocase de
- - famiias ro guenta mundial decomido em Lisbea | Braga
BETEMBRC | * Dia Mundia! ca Gratidaa - Inicigtive em conjunte com o8 AlsTmineos | Adminics
“Semana Europesa do Desporio - | Mavama ) Mavara
Hora HE ACTIVE -Participago nas atvidedes argancedss pelD | FENACERC)
Cartro Municipal de Desgonlo Adaptadn CAME & (PTL
1 apresantacac da pacd o | iamiacao da peca para Uma tuma no
temtra associada com i A 108 | ambao do greanest HFH
dog bringuedes™
-ParbcipecBs nes atvidedes dasenwahadas na CERCIAG
* CERCIAS em msviments ambitn oa inctaliva pela CERCIAG
OUTUBRD | * Dia Mundial da Alimemsds - Cullive da horta socisl e pedegdgica num | WEBHELP
fralbabho conjunto antre o8 coleboradoeas 3 | Cuinta
WEBHELP. clantes oo CACI @ dos walimlanos ca  de
da Cuinta Pedagbgica E' s gades
"Dz da “Porlas Aberas” - | - \iata dod cosboredorss da WEBHELP e o
Kunicipal da louakisan particpacde ruma alidade & expreasdo | Aluminics
pléstica, bem como visia da Ass, Emprasarialde | Mevarra
| Braga & de uma turma que foi enolida na | Assocagao
| Bivicads da danga Comercal  de
| e
“Halkawear) « Parmicigacin no desiie @ Eeche de Halloween 1
& canvite da Ezc. Sec. 54 de Miranda Escely-“Jec. 24
de Miranda
NOVEMBRO | "Anadade di estarmpagen . At conUAla &M QUE G grupa de adultos | WEBHELP
deg  CFR(1 Beana  pnlamente com o 5
colabmradores  da Webhels fizeram  1-shins
apbcanda Eonicas 08 estempagem
o Wingerm & Romdnis com 8 paricpatds &m | L oyidual Campus
* Intercambi & Raménia diversas  alivdades no  Bmbio da  vida
independents,  athidades  de  estimulagao
=ens0nal, entre guires
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DEZEMBRO | *tha Interracaoral das Passoas | - Orgenicacis da  tertdlla “Do Desporto | Munklpo de
| com Ceficifng | Semana Inclur + | Adsplado & Compelicio” Braga, Bibioteca
_ Licto Cravero da
| "Lanche de Nafal com &s famiiss | - Lanche de natal com colocacio smbokca dos | Shea g ANDOI

dasapos da natal na arvore de Maital do CAGCH

2 papel dos EEMCeIres na Concrell Zacan de algumas atividades lem o essencial ¢, desta 10Mma, aumentamaos
a abrangpércia da resposia,

As parcenes estebelecidas com o Municipio de Brage & com a ANDDI contribuiram pare gue oz chertes do A
usruissem de alividades despartivas com recurso 2 formadares externos, O projelo “Desporto Sem Limites”
co-fnanciado pelo Programa Maciona! da Desporio para Todos (PMNDpt) do Insfituto Portugués da Juverniude
(PO} permitiv alocar verba para 8 contratagdo de um Treinador da modalidace de Rugkyy em parcessa 8¢ Com o

Braga Rugty.

O proged “Capacitfrts para Incluir” co-financiacds peto Instihdn Macional para a Reabdiacac (IMR) permétiv aénda
que 52 Implement assem alividades de ambito ertstion que permitiram a confratacao de formadones exlenos da
drea da danga, dessgn e video. A contratagac de formadores da arsa da danga e respetiva dinegio arlistica, bem
COMO Serviga e vickea tveram sinds financlamento atraves da Direcao Regional de Cullura do Marte & do projeto
“Carpo Habitado™

= Projetos co-financiados

| para | Institutz Maconal Projeio Samentinha
Inzluir — Progato para a ReablitacAo | Grupa de Falelore Goncaln Samgai Cercada sl | BO23 1€
Antistico (Danga) Coidamarels rartcipanies
e e Mirsaica = \——
“Corpo Habiteda®™ | Diregio Regioral Wusa 10 1.700e
- dee Cudturs g Norle particiganies
19 Férigm (Cobdnia | Instituto Macanal JF SJose de SLEzarg a2
di firias) pisa a Reatitacia | JF 5. Vicants partcipanes | SH52 T4E |
Crasparto Sem Programa Mecional | 1 .Braga Rupby
Limiles Desporti: par 2, Camara Manicipal de Briga 42008
o | Todos 4. ABC de Braga + de &0
4, Agrupsamenio de Escolas D, Marka | parficipartas |
i, Agrupemanto de Escolss de Prada |
B, Agrupamentso de Escolas Mosiem e
S o Cavati VN SUTeT——
Democreclae | Evasmus + CEREC Lisboa Em | 32.806,00 €
Inchusio na EHEDLCET
Particicagho
<Jusanil




ASPADIR- Madrid

1.1.2. Residéncias de Autonomizagio e Incluséo

Ern 2023, as RA deservolveram a infervencio até Bm de fevereio com o8 7 clenles gue transtaram do &g
anterior 8 estes contnuaram alocados apenas numa das A&, ficando & oulra AAL encerrada até ser confrmado
O Acordo e Cooperacho, gue se tomou efetivo em abrl, Inicou-se o procadiments e presnchimento das &
vagas existentes & data da confirmagdc do Acorde de Cooperagio. As nltegrages foram efeluadss de forma
gracksal, tendo-se atngide a lnagao das RAlem Agoste, os 10 clentes,

A caracienzatao geral do grupo de dienles integrados, em funcio do sexo & media de idades, evidendia o
sEquintes;

T Intervalo do idades

 Mssculino  Femining Masculing Femining

O comtexto de osciacio de clientas até micio do mes de agosto, bem comd as oscilages a0 rivel dos recursos

Fumanos confribiuiram para que a percenlagem de cumprimento dos obietivos dos Flanos de inchsdo 2
Autormmizagao (P1As) ficasse um pouco aguesém do que seria esperado,

Relstivernente & Gestlo Doméstica, a maicra dos clientes alcangaram os objetivos propostos em plano de
alividackes.

Mo que diz respeito & Capacitagio para a Autonomsa, drea frabaltada diarlamente e adaplads a cada perfll os
glientes nao se encontram a&h mesmo nivel de aquisigsn. As compeléncias foram sendo atingidas pelos chenles
quUE pEssaram a Br mals confianca e 2 cooca-las & prova em diferenies comexlos, soainhos ou em grupo. De
ressalvar 3 auséncia de supervisdo miermitente na RAL C5Y. que 52 passou a aplicar no segundo semestre do
Anc,

Ressalva se o poricipogdo de cliontes dae BA em dos eeledos purcpeus dn Femacercl oue wisom o
sgtematizacio de pralicas, aluagio e repostas dos servigos & questoes de vigléncla sobre pessoas com
deficiéneia 2 de género: RESPOMNSE - Servicos responsivos para a vicldncia baseada no génerc contra mulheres
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com cefickéncia e DIS-CONNECTED - Disability-based Cormeclzd Facilies and Programmes for Prevention of
Vidence agamst Women and Children;

Iniciou tambeém um processo de capacitacdo na area da acessibildade cultural e cognitive um dos clientes, no
Embito doprojeto 158 Culture, emparcena com @ Fundagdo Bracera Augsta e o Musey dos Biscainhas. Este
sErS guia am lingusgern BBol de museu,

Mo que respeiia & Consulias médicas e Encaminhamenios oa clientes foram acompanhados &' ou encaminhados
&5 diferentes especlalidades congoante a3 suas necessidades, Portuslmende kd alnda 8 necessidade oo se
gcompanhar aos servigos de saude um ou oufro cbente, deda as Suas Capacidades de interpretacdo e
trangmissdo da informacia,

A atlividade Imegracio S6ci0 Laboral o trabalhada ao longo do ano, especificaments com o Aleder o@
Kokedamas, tendo o2 clientes perlicipsdo quer na producds guer venda dos arligos em diferentes momssntos:
Bragapargue - dia-da Mae, Mostero de Tides no Greenfiest, BLOOM | Estes evenios 1&m um impacko sigrficatve
na sulc-estima & reconhesimenlo de compeléncias nos e pelos clientes.

Cuas clientes estéo integradas em formacao, uma na area da cozinhe ne CERCI G & outra na érea da horticudiura
nas lemds Hospitaleiras do Bory Jesus

0 ano lerminod com 2 cliemes integracos em Allvidades Socialmenie Ulteis 1AELIS) &M duas areas diferontss:
um fdeles integraca numa empresa familiar de Jasdinegem {cliente tambem integrado nos nosso CALCD & oulro
inlegrads numa empresa 0o ramo automdvel. Um terceine diente com pefil audnomo i8ve espeniencias
intermitentes em conlexto de trabalho, estando no fim do ano em contexto de rabalbo voluntano, mas perspetliva-
58 & integracio profissicral & curlo prazo.

Dag athidades Sopocuturals 20 kongs do ano destacam-se as do periode dag ras e fns-de-semana, Faram
exgmples destas atividades: & ida & praia, a0 mo, & pEcing, 50 cinema, ao teatro, & mussus, e & evenbos
deegartives, allvidades que pold carater de sulonomia dd Qrupo 30 Sempre moko Bem aceiles & gararm o
sentiments de perienga & comuredade. Foram parceiros destas atividades o Municipio de Braga; a Junta de
Freguesia de 5. Vicerds: o Mosteiro de Tibdes; o Museu dos Bescainhos e a Ludotecs de Braga.

A atvideds desenvohada ro Atelier da Kabedamas e o trabalbo dessnvolvdo na Horta Cormunitida tem um carater

germanal, tenck em conta a3 guesties climeténces & &S propoas estegdes do ano, Estas 2 aflvdades B um
impacto muitc significative para o grupo pelo carater social & terapéudico inerente as masmas.

& participeséo do grupo de clientes das RAl na Coldnia de Fénas arganizeda pelo CACI foi uma das stividades
iz o grupo usufroesem 2023 e ouee permitiu uma makos interacao ac rivel do conhecimenta e pariilha com oulrog
clientes da mstituigda @ colaboradares.




Parcelms | Entidades

- Desfile de Camaval - Rusges da 5. Vicams Rusgas da 2. Vicans
FEVEREIRD |

- Dia Maciong gos Centros Histdroos — Alividade Omrarte;sa Cémare Municipal de Braga
WARGD - Abelier de ratalhos manu s Junta o Freguesia de 2. Vilar,

- Dia Interracional da Agua - Caminhads pala Agua Guias de Caleirds; J. fraguesia da 5

- Jantar eelebrac & assiratura do Sooido de cosperacio da 2 | Vicenie,

Ral

- Baigay roturmas izstivdades da Semana Santo CAWF Braga
ABERIL - Ida ao Estadio O, &Aforsg Hanngues apaiar a Selegac feminina

e fubebel Portugal vs Japao

- Experiénca da Veluntarizdo na Campanha de recolha de

&limantos da CVP

- Cammhada Magice CERC Brega
JUNHD - Marchas poputares de Sio Anbéno - ATares CERC| Brags, CM Amares, OM

- Arraial de 5. Joka Braps: Os Minhotos de Clichy,

- Mivictades da Vet s Margens do Rig Coldy — Gends

- Experfincas de Apanha de Mirtilo
JULHO - Warkshep “Famcocas arteganaks” SC Braga; CM Braga

- Festial de verllo Quinta Pedagdacs

- Coltria de Fanas cCACE Viana do Castelo

-SCheagalbey I

« Partcipasac Jomadas Mundiais da Juwmriude LEFA Laague
AGOSTD - Jogo da Futebcl 50 Baga ws Panathmaykos FG Ludiotaca Braga

- Cantro Historics de Guimardes Migstsiro da Tibdes

- idas & Piscing; no; cras Musaw dos Beceinhos

- Wisitas puiadas: Mosiero oe Tioges: Palécic do Rew; Museu dos | Palscio do Raio

Siscainhos JF 5. Wicente

- Wanhas de Piscing M Braga

- Maite Branca — Salda noturma e duma CMW Braga; JF 5 Vicante
SETEMIBRO | - Caminhada ( Trai Gerds B Ze, M Braga,

- Sunset BA Zan Opan &

- Greanfes - Bwarmo de susteniabilcgads Hurran Prrase Hub
OUTUBRD CM Hraga
HOVEMEBRC | - Helloween 5. Mameds

- Participagao semana da inclusio — workshop Bokadsdamas Bilcteca Locio Cravain da Siha;
DEZEMBRD - Assistir Espataculo *A Bels & o Monstra” Parfil borte

- Jarier no Mewva Arcada

- Prasentes- Arvore dos desejos

Apesar dos constrangimenles e imitagdes decoremes no ano 2023 lemas mules peries pesitves & sallentar
comio 8 ocasn da wsibilidade do nosso frabalho & apoio de parceiros & mecenas que acreditaram no progeto das
Residéncas de Aulonomizagdo e lnckusdo, Em particular o apoio moinico do ang de 18,000, 00€ da Invest Bragay
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Municipio de Braga, receita resultante da passagem de ano & gue visou apoiar o funclonamento das RAL &
celebracio do 2% Acordo de Cooperacdo, alcangado em Abnl condumiy 3 sustentaclo da resposta. Die ressabear
0 dpoia recsbide pala 5r* Secretana de Estado da inclusia Dr* Ana Sofia Antunes & resposta social Al da CERCI
Braga e @ visita & RAl Casa de 5. Vipents no dia da celebragio do Acorda ge Cooperagsa,

Foram conseguides donativos mensais 8o nivel de bers nac pereclvels e oluras em mantantes gue rondam os
250E mensais atravirs de apoics de enbidades como a Cruz Yermeka Porfuguesa - Braga e Refood Braga. &
dunta de freguesia de 3. Vicente apoiou a5 residéncias pera o perindo de féras das cdhentes,

1.2.1. Projeto Senhora do Lele

O projeto Senhora oo Leite manteve o ndmera de vendas de 2022, assim como of poslos de venda, 3 saber,
‘Wila Galé Brage, Palacio do Rew - BCME, Haotel Melia Braga, AFUM, Ceea das Estampas- Bom Jesus, Fosto de
Turigme - CMEB, Aeller Viana Cabrad, onde se reglizaram a venda oe 44 pecas. Em vendas dietas, que
consideramas o Cabids da 5é de Braga e todas as que 530 efetusdas pels cocperativa (incluindo loja criing),
foram efetuadas 147 fransaghes. Foi oferecida 1 pea para soriein na Caminhade Magica. Mo total foram
verdidas 191 sanhoras do lefle.

1.2.2. Projeio Lavagem Auto

Mo ano de 2022 foi possivel coneretizer o projeto da lavagem-auta, com recursa ag mecensto, Foram doados
hatefiss & angatiado valor para mINorar ¢ encargo com a mao-de-obra. A sua inawguragas foi em Maio, tendo
funcionedo com apoia & capacitagio de clientes do CACI at& Selembro, iurs em que foi conlratualizedo um
astdoe profissional, para relorcar e autonomizar 3 equipa. Em lermos de resulfades, foram realizadss entre Junbo
e Dezemnbro 18S lavagens (em agesto esteve encermada), o que comesponds em media #os 20 carros/ mensals
Faram desermolvidas varias estratagias de comunicacas para alavancsdy o seu funciorsmento, procuranda
cumpnr s abjetivos estabelecidos ao nivel das parcerias,




2. Qualidade da Acéo

Mo aro de 2023 foi revisto o processo chave do CACH, fo deserhedo & implementado o processo chave dag RAI,
desenhados e implemantados os procedimentos refatives so cumprimento das Mormas de Higerss & Seguranca
Alirnantar no CACH @ por Oltirms foi contruido & apeovads o reguismento do CRIL

Fo preparada umna candicaiura para permitir o dessnvolvimenio mals estndurada SG0, perspetivendo-se uma
malor dindmica e padronizacao dos procedimentos nas diferentes resposias da cooperativa,

«  Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Recurses Humanos

Fararm implementadas nquéniios de satisfacdo aos colaboradores das respostas CACH, RAl e CRI, Serclo que
cizda 3 pouca refevancia dos resyltades da equipa do CRI o8 slementos da eoups foram admitidos no Ems
frimesire}, optou-se por nd0 agresentar em relaldnio.

Murma escala e 1 a 5, onde um & totalmerde insatisfeito & & & totalmerle satisfeito, foram evefiedos os seouintes
pardmetros; irstdaches & posio de rabaihg, autonomia pessoal ¢ profizsonal, outros benaficics, dessmpenho
profesional e formags, relaces internas de trabalho, qualidade e seguwranga.

Ma resposta CACH num universo de 12 colsboradaores, respanderam 8. Mo gue conceme & malor parte daos bens
05fas CoEhoratores/as Cenirou-se na respasta (4) satsfeilo” para & generalidace das questdes colocadas. O

parametro ‘HEIH;E:EE Iniermas de Trabalho™ & o gue apresenta um maior 0 de iiens Que 550 avalados enfre o
totalmente msatisheto e o insatsfeto (205%).

Mas RAs, ruma amostra giobal de & colaboradores cormespandends a 100%, ro que concerme & maiar parte
dos itens, osfas coleborsdoresfas centreram as suss respostas no grau de satisfaglo “satisfeto” para a

generaidade dag questdes colecadas. Os pardmedros que apresertaram regsto de insatsfacdo (20%) diz
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respeito & "Adonomia Pessoal ¢ Profissional” & "Relacdes Infermas de Trabalho”

o Ayalacio do Grau de Satisfagao doslas Chentes

& auscultacEo dosfas clientes fem como ohielivo principal 8 melhone permanente dos serigos, Mo caso dosfas
clientes mporta salientar gue o guestionans de avaliagio € um documenic de inguagem smples & aoessi,
comniudo, verificou-se a necessidade de dar apoio ao preenchiments em ambas as resposias,

Mo CACI, do wdverso de 30 clignles, aperas se conseguiw suscifiar 26 clientes. Os resuliados evidenciam o
sequinte; 92,3% dos clentes gosta das Instalaches: 92,3% . gosla dos colaboradoresias, ‘B4.6% gosia das
atividades, B0% gosfa das relsighes, TH.B2% gosta dos colegas. Relatvamente & 2022 denola-se gue 3
percentzgem de satisfacac diminul ligeiremenie am tdos o8 iens sendo o tem da satizfacao com as releigles o
oL apresenta a dimirass 30 miais sxprassva, em 125,

Mes RAl's, os guestionarios foram apicados & totefidade dos clentes, 10, lendo sido obtide uma classificecio
final global de BIGS, Os resultados svidenciaram o sequinke: 100% dos chentes gosia das instalagbes, 50% gosta
dos colaboradores’as; B0% gosla das astividades; 30% gosia des refeices; 0% gosts dos colegas.
Comparatvamente & 2022, destaca-se uma subsda significativa de satisfacio em relagdo 308 colegas @ em
santido Fverso am refacio aos colabaradores.

»  Avalisgho do Grau de Satisfacho des famllias/significativosfrepresentantes legals

Mo CACH, 3 auscuttacao &5 famdiasiagniicalivasTepresentanias egais realifou-se mantondo-se a dificulcade am
mabikzar as familias para o preenchimento, o 0 de guestionarcs remetidos para o CACH iotalizou os 18
pariiciparies,

L acordo com ag resposias das famikas e cenfrando no ilem de satisfsg3o gobal com a stilugdo imperla
destacar que %3 9% dos inguindos encontra-se Satisfeito ou Totalmente Satisfeiic. Qs perdmetros com meshor
cotacda incidirarm sobre os sequintes dominics: 1. Servicas - "Dualidade da informacio prestada (Aleragoes de
horancs/atividades, iniciativas, informagdes sobre clientes. . |" em qua 77,78 des familigs refere estar “iofalments
sabsfeito”, 2. Colaboradores'as - "Deserpenhe profisgonal doglas colaboradoresas™, "Perdil dosfas
colaboradores/as sdequadn as funcées desempenhades”, "Recatvidacds dosizs colabaradores/as”, sendo que
0% doss primeinos itens 77 7E% responderam astar “lefalmente sabisfelie” & a0 lerceiro ilem &8 89% das familias
indica estar "totalmente satfisieitn”. O grau de satistagdo relativamenie 2os codzboradores aumentou em mais de
15% quandd comparade com 2022

O parametres com cotacao menos favoravel foram os seguintes: 1. Instalactes — "Localizagac das instalactes”
em que 5.6% assnalaram a resposta "nada satisfeito” & 11.2% assinalaram “insatsfato’; 2. Servigos = "Herdrio
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de funcionamento” onde 5.6% responderam estar "neds sabsfedo” e 8 mesma percentagem respondeu
“insatsieto”; 3. Allvidades = "Conhetmenlo das alividades que se fazem na Instiiugaa®™ & “H° 0e remnides &
contactos com as families" em gue 56% dos inquiridos assnalou a resposta Vinsatisfeito™ & 11,2% assinalou
“insalsfeto”, respetivameants.

Mo caso dags BA foram aplicados 7 Cuestionancs, a 7 Familias / Significativos / Representantes num unwverso de
10. Da andise dos resultados oblides nos inquérites de satistacio, confirma-ge um grau oe salisfagdo com os
spmicos prestados bastante posithva, com classificagao final media global de 8E,5% das familiasrepresantanies
a raspander o Totalmende Satsfieito” o sem ilens da classiicacao insalisfatdrios,

Estas avaliagdss proporncicnam wna melhor pecegaoc do nive! de sabsfacdo dos colaboradgores, dos chentes e
das familias, face acs sendgos prestacos, ndicande quais os pontas fortes e fracos nos sericos das resocstas

EQCARIS 8 SErvipos em guestao.

Sendao que um dos principais objetvos da implemantacdo-de um sislema da gualidade @ a malharia continua, &
obyetivo continuar & elevar o grau oe satisfagéo de uma farma geral,

2.21, Recursos Humanos

Ern termos totas, as aodes Frequentadas representam um ol de mais 540 horas de formacdo, Az formandes
foram minisiradas por entidedes varisdas, desde capsciagio irterna promavida no ambite do projeto “Capacitar
para o Impacta”, a projeios de mobilidade intemacional,

D salieniar o momento de capacitagdo organzacioral iIntensivo, de dols dias no mes de sgosto envolvendo iockos
o5 colaboracares.

Tambérm & equipa do CRE, cnads no dltimo inmestre do anoe, usudreiu de foemagdo especifica para imenvengio
erm contaxto Bscolar & capaciacic organizadonal no sau prosesso de acolhimenta, num o5l de 15 horas,




Az formagdes foram ministradas por varias enfidades, enire elas:.  HPH, TQCOnline, Fundsgso Caousie
Gudbenkian & FENACERG! & pela prdpra entidade em contexds de trabalbo,

Alguns exemplos das formaghes:

ACED da lofmagan

Avaliagae de Desempenho
Avaliagac do Impacto

Boostcamp de Inovagdo Social para a5 Organizacies Sociais

Caminhos para a Inclusds: Parceria Escoia-CRI

Comporfaments & Gestdo - Capacitacdo Equipa CRI

Comunicagdo e influéncia

Escala de resullados pessoais

Formacdo Continua de Motoeisia de Veiculos Pesados de Passageims
Formacio Profissional de Robal de Arguig & Cordabilizacio

Gestgo de Horanos por Turnos Rotafivos

EstE0 de pessoas na onrganizacdo. Modelos da Estrutura paricipatva

Inlroducao as Mormas de Higene e Beguranga Alimeniar
domadas do CACE Discussan de Polficas e de Praficas
Maneo Catratégicn: Mroposies & Contributos
Processamento de salérios

Seraibilizacio em Sooormsmo

Fall



Sessap de Capacitacdo f Projein; Cepacithrie para Incluir (Danga ndusiva)

Sexuglidade (Pre)Conceito na Deficéncia

lfizagéo Prafica de 1* Intervers:do Contra Incéndios

IFCISCE D YRR FEEIT

2.2.2 Recirsos Fisicos
2.2.2.1 Digitalizacio — Renovacso de aquipamentos

Foi possivel @ aquisicio de 4 novos portdieis, com o apoio da CASES & a removagdc dos equipamentos
irformaticos de uliizacho dos clientes (sala deinformdlica), com remurse 30 mesenata, A infroducio do novo
software fod feite ainda no fingl de 2022, cumprindo-sa o chietiva.

22332 Gestdo e ofimzagio da frota aulomdvel

Foi concretizada a venda para ebate do autocarro e feita aguisigBo de trés novas viaburas de 9 lugares {1 delas
elétrica) e uma de ¥ lugares [elétrica), O mclo da rova respesta CRIL waio acentuar a recessidade de uma viatura
ligeira, justificande a opgio por uma viature com mencs lugares de passageiros.

Exira Plano de Aflvidades: Tende sida apresenteada uma cportunidads de comgra de uma moradia, na freguesia
de 5. Wicerte [junto aos aperamentos) pera alargamento da resposta BAlL conforme previsto em plano
estratégion, bl aprovada em assembleia geral & sus aquisicic,
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Fomaciao ksops boay pratees

2.3.1 Formagan/Waorkshops Boas Préticas

Mo ambito do projeto. CapacitArte pera Incluir foram dinamizacos 2 workshaps gue anvafverarm & entidaces,

capaciianca-as para frabafhar @ inchesdo pela arte. Fol realizada uma acio benchmarking com a ACHF no dmbiio
do fundraising.

Fomes comvidedos & estar enquanty cradores nd Braga Sport Submit arganizadas pela CMVE & nas Jomades do
CAC- Diacussdo de Podticas @ Peiticas no Institute Poltécnicn do Porfo.

2.3.2.Jomadas/Debates

Forgm realizadas as || Jomadas Vozes da Inclusgo, no auditdrio da universidade catdlica, sm parceria com a
Fenacerci e Casa do Professor € que sbordaram terndticas come a educagdo mclusiva, Infervenglo precoce,
modelo de vida indepencents @ acassibilidade cultural 8 cognitiva. Fol também arganizada uma terlllia sobre
desporio adaptado no E2mbito da semana de inclisdo na Bibkoleca Licie Cravero da Sibva.




3. Inovacao e Desenvolvimento da Agao

AITARTE T L T

3.1.1  CAC!ao Domicllio

Foi apresentada candidalura ac BPI Capacitar, cue nao fo aproveda. Continuar-se-2 a imsestir em candidaturas
que viabilizern o prajeto. Assim coma a fazer disgéncias jurto da seguranga social a possibilicade de acordo, dado
entendermos ser um projeic de enorme partinéncia e necessidade.

31.2.  CRI - Centro de Recursos pars Inclusdc

Foi renovada & acredifacac a Cenino de Recursos para a inclusae (ORI, com a visia & oniegdo de wma equips
mutticisciplinar para intervencao em conlextd escolar. J& em ssembro, 2 cooperativa e convidada a avangar
com & constitugio de uma equips, conseguinco estabelecer-se prodocolo com 4 agrupamentos (D, Maria 1,
Maxmings, Mosteirg e Cavada e Prado). Fol consililbca uma equipa mutidiscpings composta por Terapeuia da
Fala, Pslcomatricista, fisioterapeuta & Educadora Social que intervém diretamente com mais de 150 criangas,
farndias, assislentas Operaconais, professores & oulros agentes da comumdade educativa,




32 Acompanhamento e dinamizagiio de Parceras/Prolocolos

Mo ambite das atvidades das respostas socials fol uilrapassado o obidivo proposio no 3mbito das atvdades
resultanies de parcenas.

A lituka de exemplo mencionamaos algumas concrefizadas,

» Participacio em projetos decomrentes de parcerias

= Horta Social @ Pedagdgica- Pratocolo com a Quinta Pedagdgica de Brega | Objetive; Promover a integracan
de pessoss com deficiéncia & multideficiénca na criagdo e horlas com beneficios direlos para os proprios,
ENire Outros,

& Trajes Maiores- Parcelra com: Musa | Objetho: Cruzar a danga @ 8 misica tradicional do Grupe Folciarico
D, Gongalo Sampaio com cutros estlos musicais e linguagens da dands, Dem como, o recurss & pratica oo
Skatebparding e confribor para desmistifcas o esteredtipe do Folclore enguarto cultura “parcla™ = do
Skaleboarding enduanio uma vertente de subculbura.

o \irtugl Campus -Partcipacio na projeto CALM D que feve como objetive desernolver um conjunto de
lerramentas praticas destinadas e adaptadas as necessidades das pessogs com defickdncia intelectual, de
forma que estas tendam uma vida mals auidhoma, E ainda parlicipacdo no projeto Actvate gue viss
desenwaleer as competéncias digilais de pessoas com diversidace funcional, contribuinde, desta forma, para
8 5ua inclusao, panicipagio mais aliva ne socedads 0 pEa uma vida maes authnoma,
®* Moambifo do projeto Calm D e a convite da enfidade participou-5¢ ainda rum inlercimbno & Roménia em

fue estiveram envalvides 4 clienles & dog Worecos do CACHH
& Nutrémia - RececAo de athvicades no ambite de um estagio da Nulrcionista, acolkido pela entidade, com o
Copeive e pramover wuma alimentacdo saudaval implementadas atvidades destinadas a famdias e clentes
i CACH
» Mot 4 Madida: Capacitagan na area das competéncias digitsis em parcena com 8 CERCIAmarante g
Fenacerc

»  RESPONSE - Servigos responsives para a violincia baseada no género contra mutheres com deficiéncia
— Parceria Fenacerzi — identificacdo de paricipanie das BAL

« DiS-CONNECTED - Disabifty-based Corrected Facilities and Programmes for Prevention of Viclence
againet Women and Children - Parceria Fengoerd = dentificagio de participante das RAL

# DNAZ : Capacitacio Organizecional- Avaliaclo de Desempenho & Gestdo de Pessoas

= [ERASMUS +: |BA Cuthwe, resulta de uma parceria com a Fundagao Bracara Augusta, Urinversidade
Catdlica Portuguesa, Universidade de Burges ¢ Assooiagio RISA e tem come cbisfivo 8 acessibilidade
cultural & eogritiva de publicos socialmente vulneriveis,




Mo que diz respeito 8 novos protocolos estabelecidos no dmbito das ASU's foi celebradas um novo com o E
Corte Inglés, alargado o prodocole com & Medonald's e foram mantidos os protocolos com a Lucemplast, Vila
Gahé, e Jardinero.

Foi mantida a parceria oriada com o ABC nosandido de promover & andebol adapiado e respetivo apolo 8 pratica
da mocsislade com a Webheip,

Mo ambito das RAl's manteve-se o frabalhe nas hortas comunitanas que adviersm de uma parcena com junta de
freguesia de 5. Vicents o o alelier de Kokedarmas corm o horto Viveires da Dukce

O apoio 45 alividades confou com a presenca de wolunlarnos/eslagidnios [regulares @ recebicos atraveés de
procramas europeus de mobikdade) em parcena com 8 Bragamob € estegiarios protooolados com a Escola
Frofissicnal de Braga, com o Agrupamento de Escolas 54 de Miranda, a Universidade Catalica e a Unversidace
o Minha.

Forarm rencvados o8 protocolos com dversas entidades (Mutrémia, NeuroGyme, Central Oticas, efc.) que se
ravestiem de vantzgens pera cooparadores, clertes, familias.

Mo amhbito de mterverc3o das RAI manliveram-s2 o5 protocolos com o CAC de SOUTC & micsou-s2 um novo
com a associacac O SALTO no gue diz respeito & arliculagde entre equipas e partilha de recursas, permitindo
uma inlervengdo inbegrada com os cienles,

&z |l Jomedas, Vozes da Inclusdo foram efetusdes com recurso & parceria com 2 Casa do Prolessor e
FEMACERCI,

Foi renovado o protocolo de represeniacio regional da CONFECOOP, delegado na presidente oo coriselho de
admiristragan da cooperativa.




4. ldentidade e Comunicagao da Agao

4.1.1. Plano de Comunicagio e ldentidade Organizacional

Mo ambito do projets “Capacitar fare o mpacte” ol ekaborsss un plane de comunicesas, que resultou numa estratégia oa
comumcacas mas eficients des atividedes da cooperatva., lends sido produside urm rmanual, Meste Smike 1o fsito um video
instituconal Eslas incitatveas taduziram-se am mefhores resufstas ra anganacss de lundss @ estabalecirmanto de parcenas.

41.2. Plano de Angariagio de Fundos e Apoios

Mo ambito do progsto “Capacitar para o Impacta” foi elaborado um plang de anganacio da fundas, que resullou
nama estralégls mals coerente e aficients,

41,3, Revsio dos Regulamentos Internos

A revigdo dos seguiarmentas nao foi concretizada por diferentes constrangimentos, Na caso da resposta CACH,
a auséncia de direfnizes consistentes sobre & nova legislacio, lewiu 3 que < oplasse palo adismenio. Foi
elaboraco & aprovado o regulamenta intermo da nova resposta, CRI - Centro de Recursos para 2 Inclusio

)



%.2.1 Redes Soclals - Dinemizer & presenca da CB nas Redes Socisls

Cam g perspetiva de dinamizar um interface de comunicacho com g comunidads apastou-se ng comunicagio
onling, reforcando a nossa presenca nas redes sociss @ ainda no &mbilo do prejetoe "Capacitar para o Impacio
cam financiamento @Egrants, foi possivel contar elabarar um plano de comunicacio & contratualizar senscos
BEPBCIAZAGnS Que NKAram o ermdd mensal de uma newskeller para o stakeholders & planificaram a
COMUNICcagan nes redes sociais de forma mals sistematizada, Venficow-se um aumentc do nimero de
sevuidones no Facebook & Instagram, no antanie ainda ndo s& ufrapassou o nomers proposta, O aleance @
numers de visidas sEmmentaram acima dos 40% em ambas 35 redes sociais,

422 Artlculagio com meios de comunicacio soclal

A% iniciativas da cooperaliva faram ainda alvo de referéncia na Imprensa escrita e digital, Jormal de Noticias,
Ciorraio do Minho & Diario do Minhe, O Mioha, Revista FEMACERCI assim coma em radios |ocais Antena Minho,
RumM, Barca FM e Allo Minho nomeadamenie com noticles e am formato enfrevisla. Por ocaside do Dia
Internacional da Pessoa com Deficigncia, a coocperativa participou rmo programa A Praga, oode falou sobre
altividaces socialments utels & projetos empreendedares, ex, Kokedamas ByCERC! Braga.

423 Campanha Pillampo Magico

A Campanha de Firlampe Magice do 2023 i realizada em Maio com un resullads de 20 1683, 2B€, que
represeniou um perda de receila da vends direts dos produtos de cerca de 5% em relagio ao ano Iransato,
Esta perda de recells juslifica-se pelo relomar da campanha & zua dald orginal {Maio), 6 que fez cos g no
mesmo ano lectihvo ocomessem duas campanhas e levou B que multas entidades’escolas oplassem pela nao
paricipasio ja depois dos arliges encomendados. A esle valor scrasce o resultade de TESE 00E da Camirhada




Magica, permitndo que om lermos absolutos a receita geral da Camparha Pirlampo Magico tenha tido um
superavil na ordem dos 114%. 0 que significou um aumento de cerca de 107 em ralagao a 2022

Outras campanias

A campanha de consignagan de IRS em 2023 aposiou numa nova abardagem em termos de comunicacio,
Com & elaboracao de material lolografico, exposto gracicsaments em varios outfdoors da empresa GREEN e
ma distribuican de mershandising por pUnkcos esratégons, fraduinds-se Aum aumento significativa, superior
& 230% noovakor angariado, no folal 17.309.84€ {IRS) = 471,85& (Wa). De ressalvar que este vakor sd fal
comuresada e recebido em margo de 2024

A campanhe de angeriagao de fundos com wila & aguisicio do aviocarro, iniciada em 2021, conteva no fingd
cesse ano com 5890, 32€, em 2022 com 33.041,60€, tendo terminado em 2023 com um valor angariado lotal
de 32041 BRE

Em 2023, @ exiratégia e anganagan de fundos, incidiu na abordagem &5 empresas, com a elaboragho de um
catalogo de produtos {estampagern de sacos, Kokedamas, pendenies, guedros,,. ) para Natal @ efermdnides:
Dia da Mae, Pai, elc que resuliou na anganagas em 9.5991,12€,




IV. RESUMO DO RELATORIO FINANCEIRO

A execucdo finarceira do anc de 2023 foi marcada por uma forte components de imvestimends, o reforge do
quaded de recursos humanes e o impacie do sumento expressne @ progressiheg 8o longe do ane das laxes de
jurz com maicr mpacts ne firal do ano afingu 4,6% a que acresce o spraad,

Relativamenie & exploragio:
- g rendimentas @ ganhos atingiram o montante de 771,770, 94€. {Vendas de Senhora do Leite &
Préempos 56618 44€, Menselidades e quotas BE.FE2.01E, Subsldios 8 explofagao 584474 B1E &
outros renchmeanilos 35090 90,
- O gastos e pardas somaram TSB.718, TOE [Custos das mercadonas vandidas 28.062, TBE,
fornecimerics e servigos externos 155177 51€, pessoal 435,363 43€, outros gastas 9,247 BEE,
depreciacdes 109.906.11€ @ jures & encargos de empréstinos 20967 22€),

Crianto B propeios, a demonstragao de resuttados apeesenta um valor tofal de 14.%71,71€ relative ao programa
de firarciamenic de profetos 2023 do matitulo Macional para @ Reablitagao refativo @05 proios 19 Fénies,
Capacitirie para Incuir e Jomadas "Caminhos Inchusivos: inovactes cenlificas, perspetivas e cendrio nacional®,
Foi tambeém atribuido un financiamento de 4, 200,00€ do Programa Desporto pera Todes do PO,

Refatvamente ao IEFP, a demonsiracio de resultades, na rubrica Subsidios & Exploracio, apresenta wum valor de
£5.489,92.

Mo que respeila 3 acordn oo cooperasio com 9 Institule da Segurance Social, estdo relevados na demonstragio
de resuflados 215.740,1BE, referente 3 resposta CACL Cuanle ac funcionaments da resposta RAL fo
cancretizacks o segundd #oando, o que espalha um valar total de 132.688,55€, no entants, estic ainda por apurar
g concretizar recebimenios relalivos a asta resposta. Fol concretizade um nove prolocsis com o minishénog da
edusagdo no ang ketivo iniciado em setemibro, tends sido recebido para o periodo 24.668,00€.

& dermansiracio de resdlados do ano de 2023, apresenta assim um sakdo positiva de 13052 24, Ma analise do
resultzdn do exercicio deve ter-se ainda em consideragio a fore compananta de imestimenlo no ano de 2023 8
o Aurmants axpressivo das Exas de jures apkesdat aos Inancamenios em cLeso.

O cresciments da atividade impticou, naturalmeante, um auments dos gastos gue tem Sdo contralado parmitindo
A Instuecao apresentar resuliados positves pEo segundn BN conSacLTivG,




V. CONSIDERACQES FINAIS

O Consetho de Admunisiracio agradece & colaboracdo dos restantes Org3os Sociais, & de iodos os
cooparadares, colaboradores @ amigos, imprescindivel ac bom desempenha das athvidades desemnoividas, bem
como 35 diversas entidades peta forma empenhada como cooperaram com a CERCI Braga.

Braga, 05 de Manco ge 2024
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