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l. INTRODUGAOQ

0 ano de 2022 foi marcado pelo impadg
cooperativa € na sua airmacio como entidates

Mum periodo mamadn ainda pela inconsiang
Fhuitas inCenezas com ¢ inicio do conflity ar
aumentos de maldrias primas, a inflacso, . SSaHVINadE
Oroaments, foram obwviamente sujetas & B

situagiies. mas tambem de muites  OpEH :
desemnvolimento coeso da conperativa,

.....

"
.Imnmtﬁ SUperagan|

Por 50, fo acima oe tudo, consideramos ier

Foi poseivel manter o prossto residencial em funcionamento, mesmo sam o
financiamento piblco aprovado, ieciar o proeto de empreendedorismo e
capacitago socio profissional - Lavagem Auto e reforgar 2 imagem da
cooperativa junto da comunidade. ;
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Num periodo de desafios permanentes & em que a capacdade Oe T sl 0 R ¥

levada ao limite, independenements dos res
Adrministragas agradece & mMasira enonme o
por iodo o seu espinto de entrega a nossa

A todos os membros dos Orglos Socia
parceros, formecedords, amigos que conir
fosse ultrapassado, 0 nossa mutn Obngado

0 Conseho de Administragao



Il. A NOSSA COOPERATIVA

Crhano 2022 ol umeano desafianis.

de recrganzagao. ...

di capacaacio.
e firn che caciol

Desafiznte por todos 08 constrangimentos ingrentes ao funcionamento das residéncias, pela capacidade de

reorganizagbo das eoupas quer da resposta CACT que das RAl a todas as situaghes gue foram sendo
colocadas. Umas ainda nerentes 4 pandema, dado que nas nossas respostas ainda continuam a ser moostos

condicionalismas, mas porque no primein fimestre do ano ainda se venficarsm mulle casos positivas,
nomeadamente em clenies e colBboradores das RAL

De capacilasdo, pois abracamos novo projato, que vaam a capscitacdo ofganizacional Coar por entandenos
587 MECESSAND estruiurar 3 NosSs oNganizacao dotando-a oe femamentas, mas porues 3 organizacan estava em
vigs e fechar um cicks, 8 esta Capacitacan permitria também preparar 3 organtacao para Um nose mandato
{2023-2026) e conseguentemente NOVOS DESAFICS, De forma a comesponder sos varios desalios ol
rbrooLzido um novo modeds de gestio, com a figura de uma diregio execuiiva e o reforgo na area de progetos

Com aimplements;fo e alargamento oo progeio na Area residencial & nossa equipa foi alargada e adapiada a
movas onentaghes emanadas palas entidades wistares, Em concreto, duplicamos o nimeno de colaborares

Dameos a conhecennelembramos 0 nsso quacro de colaboradones (3022), este ncul mutas organzacies da

comunidade @ parliculares, que em regime de prestagio de servigos, parcerias’profocokas ou voluniariado 530
famidm pane desta equips, cue lodos os dias procura dar corpo A missio da cooperativa;

Sedlopee
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Ciitrog colaboradores:

Carias Simdes

Filipe Coats a Padro Mata

Fliva Vielra

Estigo Curricuiar o Pricologia

Estdgpn Curngulsr @ Cored
Profesonsl =] Arvmisgshc

Prestadors o8 servpos - Tesirn

Estdgin Cumculer  de  Cursp
Pofissional ~ cde Animacio

Prustacora de servigos - Danca

Tecrce e Sensgo Sodial

Aux Acio Direta

Preatackrms de serngs - Video
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Medida MAREES

Presyipie e servicirs - MLUISA-Figpes
— Mafresnias & Volls da Darga — Co-
mmncieda pefo INA

Prolocoly com B Unwenscdade
Canblacs

Prosocolo - com o - dgrupamenin de
Facrdns B de Mirmnda

Prestadar de seragts - Mirralhas b
volia oa Uanca - Co-inanciads peo
IME

Proincolo com a OB - Cenlro
Munizioal da Dasporio Adapiado

Prestador de Servoo. - Pamona oom
Faloo te Estreas

Proiocoln com o Agrupamenta de
Eanoias 54 o8 Mimnda

Precipdor e Servgos-  Propbo —
Harraihas & voha o Darga — Co-
Tinenciacs peln INR

Protocoa C5P South

Probocoig-oom o Chibe do Escalada do
Braga ¢ GME - Gonirn Misicpa de
Dasporin Adaptado

Presiador Serages
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Gorgaio Fals Estagin Cumczilar e Enfermagem. (DAL Priftocsli corm- 4 Unisenaidace do Minhs
Honngue Ctrvoirn Estagio Comoular oo Enformagom. CAG Profoccls com & Uniwesdads &
iy
HMDasgreT Presiaoores o SEMGD - Desgn 4
GO CGaD
Joena Rasimunds Prickig RAl EFPOrdem Paicokogos - Estigio
Profizsonal
Wara Machada Estdgo Curmicular de Curso de AL Protecoky cam 4 Escoa Profssonal de
Secrefarado Braon
Watn Meopl @ Avna  Esthgio d0 curls ureglo CALI Protocals  oom & Bragewob
Urtancrykosa ERASIIUE 4
Wonica Lage Pecricgs ARl Protocoin C5P Soutg
Pagre Mets Prostador do servico — Ouie de CAC -Projeto — Desporta
Encaiis oo Braga Sgm imiea = Co
nancado paio PROEL do
el
Zebor Zooit Cotzmadia e Ecldgio e cwta duragso Priocoio oom &8 Bragamob,
Craniel Do ERASMLEE -
« Cooperadores

Mo que diz respeita sos cooperadores, no ano 2022 foram admitidos 3 novns cooperadores @ foram
efetivadas 2¢ demissdes, sendo o nimero total de cooperadores a 31 de Dezembro de 2022 de 103 & destes 62
tnharn a sua siluacio requlanzada O pdmend elevads dedemissdes prende-s8 com & aprovado em assembleis
03 exclusan de CoDperadones com mes oe b anos com quotas por regulanzar, sam resposla a varos contalos
efetuacos via postal ou emall e sem participacan em assembleias ou outras niciafvas da cooparatva,

A aposta no reforcn da comunicasan com 05 Gooperadones penmitiv asmentar a taxa de pagamenio da quota de
35% para b0%.
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Il. ACOES E ATIVIDADES 2022

De acorde com o proposto em Plano de Atvdades 2022, aprovado em Assemblela Garal de 22 de Dezembo de
2021, as agdes pravisias foram definesdes lende em consideracdo as opgdas ettratdocas a COOperalva, Cue
se cenfravam em 4 emos; sustentabdidade, qualdade, desenvolvimento & NOvacEo @ COMUMNICAGAN & IMagan.
Estes exns compresndiam dominios com visia & concreliracdo de afhvidades espacificas que malicaram a
mobilizacdo & interacio de diferentes recursss da organizacso e da comanidacs

1.Dominio das Respostas Soclals
Oibjetivo Operacional: Monitorizar funcionamento das respostas sociais da conperativa, da soardo Som
05 referencials boncos & demails legislacio aplicavel.

2.Dominio dos Projetos de Empreendedonsmo
Oixetivo Operacional: Implementacdo de projetns que promavam 8 missso @ 3 sustentabildade da
Cooperativa.

1.Dominio da Monltorizacio da Cualidade
Obgetivo Operacional: Aperfeicoar & monitorizar e avaliar o sisterma de gestao da qualidade (SG0).
2, Dominio dos Recursos Humanos e Fisicos

Objetvo Operacional: Aumentar 8 compaténcia dos recursos hurmanas (RH) @ promover 3 adecuacio
dos recursus fisicos (RF) @ equipamentos 48 resposlas @ senvigos.

3. Disseminacio de informagio @ boas-priticas

Dbt Oparacional; identificar @ Disseminar Boas Praticas e promover reflevdas de grupo em
malérias priontaras.
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1. Dominic da Atividade de Projeto

Objetive Cperacional: Desenvoher atvidaces de projeto com vista 3 criagdo de respostas inovadaras
que fomenberm @ pramovan oS objsivos 3 que a cooperatva se propoe.

2.Dominio das Farcerias

Obietivo Operacional: Estabelecer parcarias de inovagio com parceins estratégicos

1.Dominio da Identidade Organizacional
Objetive Operacional: Promover o refonso da imagem @ modalos de comunic agin organz acionsl

2 Dominio da Comunicag@o e Marketing Social

Chietivo Cperacional: Aumentar e alargar o campd da visbdriades 03 comunicatao extema
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1. Sustentabilidade da Acéo
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1.1.1. Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusio

Apds @ alteragio & legislacho do CAC! em 2021 tendo sido dado o prazo de 24 meses para adaplagao ao novo
modelo de funcionamento e denols de véras reunies, envios de pareceres por parte da FENACERC e outras
enfidades congéneras, a seguranca social publicoy um manual de apomo que nao leve acertacio por parte das
eniidades persstinds dividas estruturas. Posto isto, eguarda-se pela prorfogaceo 00 prazn @ por Noves
indicaches por pane da tutela.

Mo que de respeito 3 athvidade regular do CACH a evolucio da pardemia manbese a necessdade do uwso de
algumas medidas preventivas. nomeadamente o uso de prolegio individual {mascara) & plano da higienzaco
reforcado, Manteve-ge igualmenia a articulagio com o Delegado de saide pibica para emiss3o de parecenos
refative ao retomad de determpadas rolinas dentro da ofganizacao (ex: higenizacso oral pis refeiches. retoma
am pleno da atividade terapdulica em maio aquatcno).

Durante a maior parie oo ano de 2022, o CAC| desenvolveu a intervengdo com 30 clienies, sendo 28 com acordo
8 COOperachn.

& caracterizagao geral do grupo de chentes, reporiando a dezembro de 2022, permite evidenciar a segunta
informacho em funcao do sexo e média de dades:
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Relativamente ao cumprimento dos Planos Ingividuads de Intérvencac (Pll's) & de destacar que -a laxa de
cumprmanio de objethvos do primairo semesine do ano se siuou nos TR Denota-se uma dficulcade ém
mobilzar as famibas para oblerem feedback sobve 08 MESMOSs 8 poOderem auxiar 3 resposta a oriar chjetives de

inarveng 3o mas gustados 4s reais necessdaces dos clientes. Apenas sete familias assinaram a avaliacia do P
refativo a 2022

O piano de atividades proposto foi cumprda, no entanto, & apasta em projetos ennguecedores da atividade
requiar e miciativas da comunidade para gue o CACH fod mobilizado, tredurram-se nema oferta dversficada e
i conjunte oe atividades gue ndo foram planeadas:

& Alvidades Extra

| FEVEREIRD

*Amog o de aniversano CERCI / Prémios Gratiddo
"Ticialiva de Camemorag B & L& dos Mamoados”

| *Conemoragao oo Da de Camaval
*Partcipacao nm.ﬂ-“.lug::ﬁduhrmnm‘n Ciaestro Cairer

RO A
AGOETO

Emnﬂnﬁum

“Daposiciio de Bossom na Casa da Comensdas
SCornermoracio oo Tea da Mie

“Iniciativa com o Agrupamenta de Escolas de Trigal Seta Msia
* Participacdo o Faslival Folibca — Exposindo de Bicssom
“Parcipacss no Campecnsio Regonal Morte de Andebol
Ardagtado

“Paritipacso ra Braga Romiag
“Partcipagao no Tormeio dos Jogos CENTURILIM

"GravegRo 0o projetn INpulsar e vsts ao 5. Bentn
*Oia da Fundagao Decatbion 2022
* Paricipacao no Rock in Fio
*Arrsial de 5 Jodo
A | Alvidadas da Verio

= Wit & exposicdo coletva do progete “Todes wiemos & |

masma Wagam de digrentas mansirps”

Wisita an Bom besus com a Diestrodall + Yaga
Jago ABCACERC! Braga com a webhalp
Visita a0 Centro Hpico 63 APCE
Wisita a Magkiand

Auila e hip hop + candegem
Afvidade com o Braga Rugby

Vissta & Fabaica e Choookate om Visna an Casteln +
Bavko Gl eanes
Afrvidade com prajedn “Papeiudos”

Visila o Peldco do Raeia

Cizina de jogos na Licabeca

‘igila & Ouinta

- wm wm E w W

| *Selecho da videodanga "1 SEE”
* \ista a0 CAC do projeto ERASMUES + - High Flve

11
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- SETEMBRO :*?'Fmva::h&udadn.ﬁdqialia Agrupamenic de Escoas de
| | “Interzdmbio de danga com o proeto High Fve — Proe: | Trigs Sanda Mank
| Marrativas & Volta ia Danga CEB
"CERCIAG em Movimento Agrupamants de Escolas de
| * D Mundial da Gradcdo [nicialiva na na) Trigal Santa Maria
*Lancaments da video-danca e apresentacio final oo proyeto | CERCIAG
| IMNpusar CIM Cavado e
| *Sarrana Ewropets do Desporin - Hora BE ACTIVE Camara Mumicipal de Braga,
| 1P &
. = FEMACERCI .
10 e Aninaugural oo projels “Desporto Sem imites” PMOTEt & EB 2.3 Mostews ¢
OUTUBRO Cévado '
*Semana da Dwversaiade no Cantro de Formagdo Profissional 08 | canirn e formagao
Eraniieso Paiclwene Ksnlicises s Divarddaes o pbia 1 2 | ProfEsond s Mazagho
| da empresa (notas: sermanas direnes) | Webhclo
| *Parlicipachn na apresentagan oo mni-documentirio oo projeio | Brega Media Arts
Todas vViveinos a imsama viegem de maneiras dierantes ©
** [nea de Portes Abarias® Jarden ca infkncia de Santa
Lucréca de Algeriz & Webhelp |
“Hascueen Escola Secundiria 56 e
Wliranda
| "Atelers o presepios de Nate | Quirta Pedagigica de Braga
NOWVEMBREO "Matrssin
| *Carmdnid o8 enirnegs dos Prémios CENTURRBA CEMTURILIM jogos
*Cficing “Palevras Solias” — Dos creos Ra imagem ECUICAthADS
Muicipio de Brags
"CHicira Coopers + Muricipio de Braga
*Parbicipacdo na Semana Incigir + - Exposiclo & periemance | INFL & Bibloleca  Lick
ariishoa do projedo “NMarritivas & Volta da Danga” Cravam da Shvi
| CEZEMBRO “Paricipacio do Treno do SCHraga ST Braga
| “Viagem a Yigo para ver Jogo de Futebol do Celte de Vigo Furdagio do Cala die Vige

Emy 200202 dou-ge também seguimenio &s atividades gue se concrelizam através de parcerias (& instiubdas,
nomesdamante, com a Camara Municipal de Braga e o Clube de Escelada de Braga, O projeto "Marmalivas &
Vaolta da Danga” eo-firanciado pelo Institutn Macional para a Reablitagio (INR) gerou a necessidace de
contratagio de formadores extemos, nomeadamenta, ao nivel da Grecao artisliica, bem como frmadoras de
danca, teatro, servicos de comunmicacdo & videa, 0 projato "Despono Sem Limies” co-financiada pelo Programa
Marcional de Despono para Todos (PNDP) oo Institutn Porugués da Juventude (IPDU), que surgiu de candidalura
ndn planeada, contribuil também para & contratagdo de um prestadod de senigos especiaizado ao nive! da
gscalada,

2



v Projeios co-financiados

| Marrativies & Volla Hiblteca Licio Cravero da Sika |
| da Dangs - Irestifuey Macional B0
| Projeta Arlisico | pars 3 Reshiitagao partciparies 484300 €
{Crgrca, Tagim &
Fotografia) | | —
Soemir e Fenas Irestihute: Macons 20 portcipantes
2029 |{Colinis de | para & Reablitegso | — 3258 60
| larias) | - A
Despodo Sem | Programa Naconal | 1 Clube de Escalada da Braga
Lirnites Cesporio pare 2. Camara Murscipad de Braga 100 paricipantes | 4 000,00 €
Todos 3, ABC de Braga
| 4. sgrupamendn de Escolas
Caros Amariante
5, Agrupamenio de Escolas
Alberta Samgaio

1 EE 43 Mosielo o Livado

1.1.2. Residénclas de Autonomizacio e Inclusao

Mo decorrer do anc de 2022, a5 RAl desenvolveram a mienvensdo com T chanigs, sem atordn de conperacio,
o que foi garador de grande instabilidade, colocanca em causa 3 susientabildade e confirukiade da resposta.

A aprowagio das canddaturas PARES submetdas ocomeu em feversiro, eriando a espectatva de oue no
Lrirmesiie seouinte, a0 0 processo pudesse estar a decormer, e a resposta a funconar dentro da normaidade.

Foram estabelecidos varios contactos formsis e mfomas junio do centro distrital da 55, no sentido oe manter a
resposta em funcioneamento, néo havando retomo positvo, o cosalho de adminstragao deliberou & comiansou
a intengio de encerramenio a 31 de Julho. Ja depois desta mtengio comunicada, foi marcada & assnatura do
contrato, 8 12 de Julho, onde fol possivel arlicular diretamente com a S Ministra Ana Mendes Godinho, Gua se
comprometey em aglizar & situagso. Face 8 sto, 8 decis3o de suspersdo da atvidade fol adiada, tendo nos
meses sequintes se verlicado infensas negociagies para desblonuedst a situagao, Um processn complexg, gue
culminou com a valdaGlo dos projetos de investimenio, a8 concretizagBo das obras para aceleragio do
procedimento @ & efetwvacio de um dos acordos i em dezemibrs,

A3 Infervengoes nas resoancias tveram inicio em agasto e foram realizadas de forma alermada, chance
abwiamente constrangimentas na exerucan do plano de atvidades previsio.
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A caracterizecso geral do grupo de clientes integrades, &m fungido do sexo 8 média de kdades, evidencia o
seguiInte:

De salientar gue na atividade integragho ook saboral verlicou-82 UM eVolUCI0 acima 0D eSperasa, com a
integracso de mais dois cientes em ASL & dado o apon § manutencio do compromissn assumido com as rés
entidaces empresanais na ntegragéo socio Bboral | contabilizando-se mo lotal di 3 clientes miegrados.

Das atividades sococuburas an longo do ano destacam-se as do periodo das fénas e fins-de-semana. Foram
axemplos destas alividades: a da d praia, a0 o, & picing, a0 cinema, 8o teatro, 8 mMusess, & a evenltos
desportives, atividades que pelo carater de autonomis do grupo s80 sampre muito bem acedes @ geram um
senbmento de liberdade e de pertenca a comunidade. Foram parceiros destas ofvidades o Municipso de Braga;
Sporting Clube de Braga; a Junta de Frequesia de 5. Vicente; o Mosteiro de Tibdes: 0 Museu dos Biscanhos & a
Luckoteca de Braga,

A participacdo do grupo de cientes das RAI na Coldnia de Férias organzada peio CAC) fol uma das atnvidades
que o grupo usufruu em 2022 & que permitiv uma maks nterag e ap nval do conhecimenio e parilha com oulros
chentes da instilulgho e colaboradores,

& Atpvidades Eutra

& atnvidade deservolida no oleier de kokedamas e o trabalho deservalvido na horts comunians (gue detomad
da atribuicio de dos tahfes por parte da junta de freguesia de 5. Vicante), ndo tendo sido atividades planeadas
passaram & ter um carater periodico e a fazer parle das atvdades semanais. Estas 2 sthvidades palo cardter
sacial e terapdulicn ineranie s mesmas, contnbuiram para a atvidade de anganagao de fundas da Instituigao e
pard @ conaciencalizagio desta necessidade por parte dos colaboradores e clientes, gue atraves do voluntariado
estveram presentes.

Foram conseqguides donativos mangats ao nivel de bens ndo pereciveis @ outros em montantes que rondam as
FI0E mensais atraves de apoios de enfidades como g Cnuz Vermelha Portuguesa - Braga ¢ Refood Braga, A
Jurita de reguesia de 5. Vicents apoou 58 residbnclas com o valor de 250€ para o pedodo de férias dos clentes.

14



O projeto Senhora do Leite apresentou um crescimento no ndmeno de vendas em 15% em 2022, Aumentaram
mualmente os posios de venda: Vila Gaié Braoa, Palacio do Ran - SCMB, mantiveram-se 08 postos no Hotel
Meki Braga, AFUM, Casa das Estampas Bom Jesus, Cabido da S& de Braga, Atelier Viana Cabral, onde se
realizaram a venda de 33 pecas. Em vendas dinetas, gue consideramos na Fosto de Tursmo — CME e na Loa
Soilidéaria de Matal, foram efetuadas 163 transaches. Foi ofereckds 2 pecas para sorteio no Sorteio de Anversang
iz na Caminhiaca Magica, No total foram vendidas 196 senhoras do leite. Ko final de 2021 ofomecedor aumentou
o custo da imagem, levands & que no ano dé 2022 se verificasss a necessaiade de aumeniar o valor de venda
&0 publco de forma a manter & margem de ke, endo sido fikxado em GOEuUnId,

1.2.2 Projeto Lavagem Auto

JA com o projeto de arguiletura & respetvo licescamanta obfido em 2021 e fese a5 dificuidades as
impementacdc devido & todos ps condicionalsmos mpostos por fella de mSo de obva e aumants
desproporcional do cusio dos mateniais, o solicitado ao finarciador a alteragio da aplicagdo do vakor (cerca de
10000, dado que foi subtraido & valor dio projate de arquitetura & de formacso ja realizada) num ouino projeto,
"Esbogar’, na arsa da impressboestempagem. Trate-se de um projeto com o mesme fundamento, a
capacitagdo profssional dos chentes do CACH e com uma vertente de rentabilidade. Esta aprovacao chegou no
fim do ana de 2022, lerdo sido adguindcs equipamenios e estandd previsto amanque do projeto em 2023,

J& depois do pedido de alteragdo, foi feita uma nove abordagem ao projele da Lavagem Auto, procuranda
emqaher parcens estraldégicos na dres da consinegdo ol @ gue pudessam apoiar Som donalivos am aspicis @
mobdizEnds CUtos paNCRIneSs dos MEesmos No Smibito 63 sua responsabiidate social Esta abordagem acabou por
ger bem-sucedida e conseguiL-se no Ulimo rimestre do ano, reunir condcdes de avangar com a concrelizagso
e mesmd, logo na inicin de 2023,

5
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2. Qualidade da Agao

2.1,  Gistema de Gestdo da Qualidade

Tratando-se 02 um sistema em construcio, o and de 2022 ndo penmitiu 8 evolugao esperada, pelo que ndo fol
cumprida a auditora intema prevsta.

Trabathou-se na slaboragdo do marual do colaboradar, prevendo:sa a sua mplementagdo em 2023 & iniciou-se
a revisio dos reguiamentos intermos das (espostas SOCias para comesponder & eogéncias da nova legislagao.

» Avalacho do Grau de Satisfagho dos Recursos Humancs

Foram implementados inguérilos de salisfagio 205 colaboradores, apenas no CACH, pois dado que nas RA s 05
cotaboradores apenas integram o quadno po segqunds iimestne e houve grande instabilidade na equipa ndo 2
verficaram condigbes para aplicar,

Numa escala de 1 a 5, onde um & totalmente insatisfeito @ 5 6 totalimente satisfaito, foram avakados os seguintes
parmetrog: instalagtes & posto de frabalho, sutonormia pessos & profissional, sulros beneficios, desempenho
prafissional e formacan, relagies internmas de rabalho, ouaidade & seguranga,

Mo cue conceme a manr parie dos lens osfas colaboradores/as cantrou-se na resposta (4) "satsfeto” para a
generaldade das guestdes colbcadas.

O pardmetro que apresantod uma avaisacdo mals favordvel por parte dosfas colaboradoresfas v o da
“Oualidade” (inchy questies sobre saisfaga dos clentes, tratamente de reclamagtes, avaliagdes as opnides
dosfas chentes, qualidade dos senwgos presiados),

O par@metrc que apresenia um grau de satisfacio menor diz respeite 30 parametro “Autonomia Pessoal e
Profissonal” (inclul guesies sobre mexs gue disponho para desempenhar @ minha fungao, possibiidades de ser
criatve, participacdo no processo de decsdo; importdncia das minhas opmibes; autonomia. para planaar,
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executar e gyakar o0 meu proprio trabalho, entre aulras).
o Ayalacio do Grau de Satisfacio dos'es Clientes

A auscultacio doslas chenies tem como ohietivo prncepal a metharia permanenie dos servigos: Bo caso dos/as
chentes importa salientar oue o questionanie de avaliagio & um documento de inguagem simplkes e acessival,
Goniuwdo, verficou-5a 8 nocassidade de dar apoio a0 preenchimenta.

Mo CACH, do universo de 30 clientes, apenas se conseguiv auscultar 25 clientes, Os resuliados avidenciam o
sequinte; 9% dos clentes gosta das natalagies; 36% gosta dos colaboradores’as; BE% gosta das athidades;
9% gosta das refeiches. BO%G goslta dos colegas. Relatvamente a 2021 denola-zé que a percentagem oe
satsfacho com as nstalagtes, colaboradores/as e alividades dirminul alnda quee se mantenha com uma pontuagin
bastame elevada, Mo que diz respeto aas colegas e refeighies verifica-s2 o inverso, ou sefa, aumentou. Mo ano
anteror o ponio refacionads com 08 colegas poniuava dbaixo dos 4% e as referdes abaso dos B5%.

Mas RAl's, o8 questionancos foram aphicadas & iplaidade dos chentes de uwm unverso de T clentes. Os resullados
evidanciaram o sasuinie: BE% dos clienies gosta das instalaghes; 36% gosta dos colanoradoresas, 7B% gosta
das atividedes; 6% gosta das refeigles; 58%: gosta dos colegas.

¢ Avalacio do Grau de Sabizfacio das familiasfsignificativos/ represenianies kgas

Mo CACH a suscultacio as familias/signficaiivos/representantes legais realizou-se mantendo-se a dificuldade em
moblizar as familias para o preanchimenio, no entanto, desenvolveram-se mais esforgos no senhdo da reforgar
a impotincia da parlicipacio de cada um, facio que permitiv ermakver neste processo wm n® mais significato
de partcypantes. O n® de questiondnos remeticas para o CACH totakzou o8 21 panicipanies,

Muma escala de 12 5, ande um é ictalments insabsferdo o 5 & fotalmente salisfedo, o resultadas globais indicam
que 48% das familias esta Totalmente satisfeito” com a nstiuiga, 43% "satisfeitn” e apenas 10% indica que esta
“mem satisfeto, nem msatisfedn’, Os fens medhor colados foram: Flauiblidade do seraco para respondear 3
necessidades ndviduais: (63%), Faclkdade de atendimento {67%), Dessmpenho profissional dosas
colaboradores/as (62%), Perfil dosias colaboradoresias pdequads 8z funcdes desempenhadas (B2%) e
Recelrndade dosias colaboradores/as (65%), 0s Mens com pontuagbes negativas foram: “localzagde cas
instalaches” (5% nada satisfelto, 20% nsatistetn), “hordro de funconamenta” (10% insatisfeita) & facilidada de
atendimenta (6% insatisfaita),

Mo caso das RAI foram aphcadas B questionanos, num unverso de T Famiies Represendlantes legais: Da andése
dos neaultados oblidos nos nouénbos de salslfacas, confirma-se umgrau de satsfacho com o8 Servigos prestacos
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bastanie positvo, com classficagdo final média global de 4% das Familas / Representantes a responder
"iotsiments satisfeitn” & sem iang de dassdicacho insatefatdnos,

Estas avakagdes proporcionam uma melhor porcecio do nivel de satisfacio dos colabDorsdores, dos chentes e
das famiiss, face aos senvipos prestacos, indicando ouak o8 pontos Dres e fracos Nos senvicos das resposias
SOCIHG B SErVIDOS &M quesiao.

Sendo que un dos principas ohyetves da mplemeantagio de um sistema da guaidade & a mehoria continua, &
ahaive continuar & slevar o grau de satisfacio de uma forma garal,

i T T ——

&.2.1, Recurzos Humanos

Em termos totais, as apbes froquentadas reprasentam um tolal de mads 580 horas de formagde. As formagdes
foram ministradas por entidaces vanadas mas verfica-ze uma preponderancia ds frequéncia em apbes de
sapacitacko no Smbits 4o projto que foi financiado pela Guibenkan & que visa a capaciacio inema.

Mais uma vez o n® de horas de formacdo ou Capacitacao/ocolaboradonra voliou a ufirapassar o Que & exigido por
i= - 35h de formagio conlinua a paio mencs 10% dos colaboradves/as. As equipas de ambas as respostas
socias paniciparam em aghes de formacan, contudo, algumas cas aghes nao foram ao enconire das categorias
profissongs de cada um, podendo este sspeio ter de ser metharado no futuro,

Dz salientar a integragao de dementos da eguipa das Resdéncias de Autonomizagao e Inclusio (RAI) no CAC),
com o objetivo de reforgar a equipa mas também com o intuito de capacitacdo em contesto de trabalho.
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Em termos iotams, as agpbes frequentadas representam wum total de 248 horas de formacso nes RAls & 246horas
no CACL As formaches foram minstradas por vanas entidades, entre elas:  Academia Bemardo da Cosia,
Furrdacio Calouste Gulbenkiar & FENACERC! ¢ pela propria entdade em coniexio de rabalho,

Alguns exempios das lematices das formagdes;

A0 30 It an

Pessna com deficitnesa mental: concedos fundamantais, tipologia e caracterzacho

Afetividade e sexualdade das pesioas com deficdncia mentsl

Prevengao da negicéncia, abuso e maws-tatos a pessoas com deficidncia mental elou mulideficéncla

Sessan de Desernvolimento de Competénciass: Escuta Atva

Boas Préticas: Posturas corporais

Planeamenie Estratdgico & Operacional

Manual do Coaborador

Capacitagad em Plangamanio Estraldgion

Introdughn ac Microseft 365

Gestdn da Voluntarado

Processos Indnviduals - PIC's & PIVPIT/PIA-Area Sémar & Defcidneia

Cursno pritico de aprofundaments am Planos indwviduas (PIA; PIT; Pl - Area Sénior e Deficiéncia
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2.2.2 Recursos Fislcos
2.2.2 1 Otimizacio dos espagos @ adequacho B0s servigos

No decarrer da 2022 fol possivel efetuar as cbras de requalificagio dos gabnetes téenicos do CACH, dotando-os
de mehores condcfes, no nomeadamente de luz natural. Foi gualments reorganizada o espago, de forma a
acolher todos o5 tBcnicos e a comodar os elementos da squipa de gestio. No que diz respeito as salas de
atvidades da resposta sooial, reorgangaram-ge iguamente os espagos, oriando ume sala de reabiltacio
psicomatora, com melheres condiciies e realocanda a sala de ares criativas com BgagBo de trabalhos manuais
g mudando & sala de informatica para a sala de convivig,

For miroduzido um novo softwane de gestao de clientes e ativdades e infrodusdas igualmente melhorias em
ternes die distrinicas oo sinal de intemet nas instalaghes do CACI

Mas RAl's foram concrefizadas as obras progtedas nas candidaturas ao Programa PARES. Tendo sida suspenaa
a atvadade sMernadamente Bm cada uma delas. As intervencies efetuadas nos dos wo's, alargamento das
prortas, pnturas, colocacso de AC e acessibilidade exteriar

Tando sida apresentada uma oporfunidade de venda do 18meno de navara, que o conselo de adminsiragio
consideroy vantaesa, ¢ gue fol validads em assembleia ordindria de margo de 2022, este foi alenado, sob
compromesse de fransitar para reserda de investimenta,

2222 Gastio e otimizagio da frota automdvel

Estando i obsoleto o autccaro gue fol substitvido no decorner do ano 2021, foi concrelizada a sua venda para
abate.

Apds avana svultada da caminha mercedes vito, foi igualmente alienada. O valor das vendas efetuadas, a parda
campanha de anganagio de fundos para o autpcarro, serd réirestida na alualizagao da frota em 2023,




2.3.1 FormagiaWorkshops Boas Praticas

Mo ambito do projeto capactar para o impacto, fol estabelecids uma parceria com ACIP, tendo sido reakzada
uma agio de formacio em Fungrasing da oual resultou um piano gue sard uthizado como ferramenta base por
ambas as crganizaghes.

2.3.2. Jomadas/Debates

Mao forarm concratzadas alnedades reste Ambibo.
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3. Inovagéo e Desanvolvimento da Acdo

ATMETT OF PO

311 CACIan Domiclico

Foi apresentada candidatura ao Prémio Marusl Antdnio da Mota, que ndo fo: sprovada. Conbnuar-5e-a a investir
em candidaturas gue visbilizem o progeto. Assim como a fazer diliglncias unio ¢a seguranca social a possibiidade
de acorde, dado entendermos ser um projets de encrme pertndnca e necessdade.

3.1.2. CRI - Centro de Recursos para Inclusio

Fol renovada & acreditaco a Centro de Recursos para 2 Incluséo (CRI), com a vista & criagio de uma equpa
multidsciplinar para niervencio em conlexio eacolar. Ainda sem nformagio ao nove modelo de financiamento,
no ano de 2022, ndo se verificaram alteragtes nas NoSsas prefensdes.

32. Acompanhamento o dnamizagao de Parcenas/Protocokos

Mo Smibito das athedades das resposias socisis ol ultrapessado o objetvo proposto no ambito das atividades
resuliantes de parcarias.

A tislo de exempln mencionamcs slgumas concretizadas no CACH




1. INpulsar | Entidade responsavel, CM do Cavado | Otsetrvo: Capacitagao artistica de pessas com daliciancia
inteleciiusl

2 Progeto 3M | Entidage responsavel FENACERC! | Cojetho: Capacitagan de mulheres com oaficiénes
intelectusl pars serem embexadoras com o ntuto de capacitarem e darem feemacia na drea da wolncia
damestics

3 "Todes vivemos a mesma viagem de maneiras dferentes” | Enfidade responsévell Braga Meda Arts |
Dbjetwo. Trabathar com pessoas com deficiéncia na drea da sadde mental airaves ge allvidades referidas 8
paprassies artislicas mulidsciplinares imagem, video, som & artes plasticas)

Ko gue diz respefc @ novas profocolos estabelecidos no ambito das ASU s foram Selebrados coma Lucemplast
£ com ps hogis Vila Galé e mantidos com a Meodonaid s e horo,

For mantida & parcers criads com o ABC no sentido de promover o andebol adaptado,

i Ao das RA's salleniamos o irabalhe das hortas comunitarias que sdvieram de uma parcera com junta de
frequesia de S, Vicente e o atelier de Kokedamas com o horlo Viveiros da Culkce

0 apon as atvdades coniou com a presenca de voluntinos/estagsines (regulares e recetudos atrawvds oe
programas europeus de mobilidade) em parceria com a Bragamob e estagidrios protocolados com a Escola
Profissional de Brago, Universidade do Minho & uma novo protocolo com o Agrupamento da Escolas Sa de
Miranda.

Foram mantidos o protocoks com diversas entidades (Nutrémia, NearoGyme, Central Oticas, elc.| oue sa
revestem de vaniagens pars cooperacores, clientas, familas.

A relacdo com emoresas como 3 WEBHELF e Ranbow Braga foi reforga com esiratégias de colaboragao direta,
apons especilicos e envobamenta de calaboradtores das emprasas em diversaes inciatvas.

O lunclonamenta da cooperaliva contou ainda com o 3poio da junta de freguesia de Santa Lucrécia de Algere e
Manvarra ao nhvel da manubengio do jardsm,
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4. |dentidade e Comunicagao da Agao

4.1.1. Implementar procedimantos de comunicacico infema

Foi introduscha uma plataforma de gestdo de dientes e athvidades gue permitu mehonas significalivas N3 comunicacio
inberna, Dotou-s& iquamente @ conperativa de softwars, Mizrosoft 365 e uriformizar procedimentos, alrbur emals & todos os
oAb,

4.1.2 Capacilar para o Impacto

U projeto de capacitagdo organeacional permita desenvolver agies junios dos Orgaos Socias, colaboracares,
woluntdirios, clientes, parceios na drea do Amdraisinge planaaments estratégco. No Ambito destas acles iniciade
0 plano estratégico da organizacio 2023-2(26,

41.3 Team buiding

MEo tendo axistido oportunidade de realizagio de nenhuma atividade concreta, fol apenas efetuado um momento
formativg no arrannue do “ano lesiwo” (setembro), que permitiu juntar todos os colaboradores & crar um momento
da canvivio no almoca,

Ragkzou-ge igualmenta um jantar de natal com a presenca 005 Orgaos sociais, com o objetivo de fomentar o
Espinto o grupo no seio s cooperative.

Insthscionalmente a cooparativa fez-se representas em diversas reunibes e grupcs de rabalho da FENACERCE e
fENOVOL © SBU Protocols de representagac na regiao nore com a CONFECOOP, assim como participou nas
reunides de Consalho Local de Aglo Social (CLAS) & nas demas miciativas organizadas pela CMB e outras
enflidades parceiras.
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Frisamos ainda & relevancia do frabalho da cooperative gue 5e viu agraciads pod duas ocasifes no Jecorrar 4o
ano, A primeira com & atnbuicio do galardin Instituicio de Soldenedade Sacial nos prémios Galyrdbes "A Nosss
Tefra” = XxY Edcao e 5 segunda com a airituicao da Medalha Meérito Grau Prala da cidade, atribuida pelo
murecipan de Braga.

421 Redes Sociis/sitenewsietar

Ciarn & parspativa de dinamizas win intafaca de comunicacio com a comunidade ApoSiog-S8 NS COMURKCACEs
onbing, reforgando @ Nossa resenca Nas redes sociats. Alravés o acolhimento de estagios: Erasmuse,
introduziram-sa malhcramentos no site da cooperativa. Utrapassaram-se ag 10000 seguidores no Facebook

422 Arficutacio com meos e comunicasss social

As iniciativas da cooperatha foram ainda aho de referéncia na imprensa escra e dgital, Jornal de Noticias,
Correio do Mnho e Didno do Minho, O Mnho, Revista FENACERC] assim como em radios Ibcais Antena Minho
& RUM, nomeadaments com noticias e em formato entrevista. Tendo sado abyo de entrevista @ repariagsm no
Porto Canal sobre as RAI's.

& Danga nclusiva, com o rabaho | See - am parcera com Mossico — Plataforma de projeios nolusivos e
artishions @ o Musew Mogueira da Siva, foi selecionado para exibicBo no festival intemacional Quinzena da
Danga de Almada.

423 Campanha Pirilampo Magico

A Camparha do Pirflampo Magico de 2027 fol redlizads em Oulubro com um resultads de TA585E, oue
FEQEESENTOU- UMM SUMEntD recata de 9, 29% em relagdo 30 ang ransao.

»  Qutras campannas
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A campanha de consignagio de IRS em 2022 manteve abordagem de comunicacio lendo melhorado o
resultaco emn 4,43%, oblando 6885, T0E (RS) + 435 93€ (IVA)

A campanha de angariaghio de fundos com wista 3 aquisiclo do autecammo, inciada no segundo timestre do
ano, em dezembre de 2021 contava com 5890,32€, tendo termingdo 2022 com um valor anganaco de 6
441 00€, o que significou um aumento de B3.84%. Neste valor reflete donativos de particulares o empresas,
do sorteis efetuado no anversanio da CERCH, com recurso a rifas ¢ no qual anganameos 1500, 00 e do concerta
solidario, LEVA-ME, 2300,006

Mo decorrer de 2022, extra plano de atividades, fol snplermentada uma loja soldana de natad gue resultou em
9254, 17E,




IV. RESUMO DO RELATORIO FINANCEIRO

A execucao fimancewa do ano de 2022 decorreu com o impuisionamento de projetos de anganiagao de receitas
extraprdinaras porforma 2 supnmir o atrasoe dos apons ao funcionamento das Residéncias de Autonomizacho 8
Inchusdo e no objetivo da renovacgao da frofa automcwed

Relativaments & expioragan:

- 08 rendimentos € ganhos atingiram o montania de 7300582 1 7€ (Vendas de Senhora dao Lette &
Firlampos 54487 726 Mensalidades e quotas 81 488 7BE Subsidins & exploragio 461805116 &
outros 127 866, 13E).

- 0% gasios e perdas sormaram 514 644 60€ (Custos das mercadorias vendidas 27, 758 63,
fomecimentos & senicos externas 157 784 97, pessos 280 377 B1€, outros gastos 18,968 06€,
armorlizaghies 20,320 626 & [ims & sncaris da smpréstmos 5.45551E),

Duanto a projeios. a demonstragsn oe resultados apresenta umvalor tofal de 8. 113 526 ralative ao programa oe
financamanto de projetos 2022 do Inssituto Maconal para a Reablagao reltve 308 projetos Sormirem Ferias 22
& Narrativas & Volta da Danca. Foi tambam atribuiso um financiamaenta de 4.000,00€ do Programa Desporio para
Tados oo PDJ

Relathvamante a0 IEFP, a demanstracao de resultados, na rubrica Subsicios & Exploracio. apresents um valos de
46 874 71€

Mo quie respaita & acora da cooperacin com o Instiuto da Seguranca Sonial, estdn reievados na demonsiracio
de reptiados 230 442 B5E, referente & resposta CACH Quanto ao luncionamento da resposta RAl, foi obtido o
apoio extracrdinana ao funcionamentn de B.B20,00E no ditimo fimestre do anc.

A demonstracaa de resultados do ano de 2022 apresenta sssim um saldo positive de 215 937 57€. Na andise
deste resultack deve fer-s2 em consideracio gue 52 trata de um resulisde exiraordeano em consequencia da
alienacio de patrimbnio & outras subsdios de apoio ao investiimanio.
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

0 Conseho de Administracin agradece a colsboracio dos restantes Omfos Secisi, e de odos os
cooperadores. cotaboradones & amigos, imprescindivel a0 bom desempenho das alividades desemvohadas, bem
pomo e diversas entidades pels forma emoenhada como cooperaram com a CERCI Braga.

Braga, 07 de Margo de 2023
O Corgel de Administracao os CERCI Braga,

Presidente: Vera Licia Aradio Vaz

Vice-Presidents: Femando Josué Comeia Maceds =5, ... 0 s Qﬂ_ﬁ i

Vice-Presicente: Pauila Cristina Rocha Rodriguss. (el €iilo el ot se. .,

1*ogal: Jorge Pinto da Silva Farraira C%%H

22 Vogal, |sabel Maria Hilario Moras da Costa e ?w
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