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l.Introducao

Sé&o muitas as incertezas e os desafios que 2022 nos coloca, exigindo da nossa parte
critério e seletividade nas opgdes estratégicas e de agdo que propomos. Procuramos
manter uma perspetiva positiva e assertiva no planeamento, antecipando os
previsiveis impactos da situagdo pandémica, tanto quanto possivel, e potenciando as

oportunidades que promovam o crescimento desejado da nossa cooperativa.

Na presente conjuntura politico-social, ainda sem o orgamento de Estado para 2022
aprovado, eleigbes legislativas antecipadas, as agdes que apresentamos tém
agregado um grau de incerteza. No entanto, a implementagdo do PRR (Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia), o novo quadro comunitario PT2030 sdo assumidamente
oportunidades que vao de encontro as efetivas necessidades das pessoas com

deficiéncia e das suas familias.

Perante os desafios cada vez mais complexos de gestdo organizacional e de
sustentabilidade, procuramos responder reforgando a capacitagdo da estrutura
organizacional, procurando consolidar a nossa cultura e identidade cooperativa e

valorizando o nosso capital humano.

Temos reconhecimento politico e social que procuramos capitalizar, temos ideias,
propostas e projetos, temos uma equipa dindmica e ativa, temos todas as razoes
para fazermos das dificuldades um conjunto de novas oportunidades e desta forma

promover um futuro sustentavel.

O Conselho de Administragéo
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ISSAO

Contribuir para a congregagéo e articulagao de esforgos no
sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia intelectual e multideficiéncia

ALORES

. Etica nos procedimentos: Assumimos que toda a agéo é

determinada por principios éticos insubstituiveis!

. Participagdo de todos: Assumimos que todas as partes interessadas
devem participar ativamente no desenvolvimento da acé&o!

. Dedicag8o a causa: Assumimos que a nossa agao sé tem significado
util se for realizada com interesse, empenho e dedicagéo!

. Determinagéo na agao: Assumimos uma atitude persistente na
prossecugao dos nossos objetivos e na procura ativa de praticas

inovadoras!



ll. Enquadramento do Plano de Atividades e Orgcamento

O atual contexto exige resiliéncia e inovagao. A situagao pandémica e os desafios de gestao
ao nivel dos varios recursos, com enfoque nos recursos humanos, pessoas apoiadas e
familias, exige uma atencao muito particular.

Alinham-se uma série de condicionantes internas e externas que se concretizarao em fatores
de mudanga a curto prazo. O Plano de Recuperagao e Resiliéncia e o investimento em novas
respostas sociais € merecedor de uma apreciagao e atengao critica. A discussdo do PT2030
e os processos de transicdo digital e sustentabilidade ambiental, sdo oportunidades que
teremos de acompanhar.

A implementacéo da Estratégia Nacional para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, assim
como, o0 assegurar 0 processo de transigdo para os novos CACI e os seus desafios de
operacionalizagdo sdo matérias que necessitam de acompanhamento e agbes concretas.
Com uma incontestavel aposta na Inclusdo, do ponto de vista politico, pressupde-se que as
organizagbes adotem posturas recetivas a mudanca e cada vez mais focadas na
individualidade da pessoa com deficiéncia.

Também o atual contexto economico, com o aumento do salario minimo nacional, da
necessidade de valorizagdo das carreiras profissionais e, naturalmente dos custos de
funcionamento com o aumento dos custos energéticos, e de matérias-primas, sao alguns
exemplos, com que nos confrontamos e para as quais as organizagées devem adotar posturas
ativas de gestao.

O Plano de Atividades para 2022 tem em conta os eixos estratégicos definidos pelo Conselho
de Administragao para o quadriénio 2019-2022, assim como os contextos nacional e europeu,
quer do ponto de vista das prioridades estabelecidas, quer dos enquadramentos politicos e
técnicos que e possivel considerar.



III. EIXOS ESTRATEGICOS E DOMINIOS DE AGAO

Em fungdo da estratégia definida pelo Conselho de Administragdo para o quadriénio 2019-2022,
considera-se manter a orientagao de atuacdo de acordo com os seguintes eixos fundamentais:




EIXOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

Quanto aos dominios operacionais a considerar dentro de cada eixo estratégico, apontam-se
os seguintes objetivos operacionais:

1. Dominio das Respostas Sociais
Monitorizar funcionamento das respostas sociais da cooperativa, de
acordo com os referenciais técnicos e demais legislagao aplicavel.

2. Dominio dos Projetos de Empreendedorismo
Implementag&o de projetos que promovam a misséo e a
sustentabilidade da cooperativa.

1. Dominio da Monitorizagdo da Qualidade
Aperfeicoar e monitorizar e avaliar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ).

2. Dominio dos Recursos Humanos e Fisicos
Aumentar a competéncia dos recursos humanos (RH) e
promover aadequagao dos recursos fisicos (RF) e equipamentos as respostas e servigos.

3. Disseminacao de informacao e boas-praticas
Identificar e Disseminar Boas Praticas e promover reflexdes
de grupo em matérias prioritarias.



Eixo 3 - Inovagao e Desenvolvimento da Agao

1. Dominioda Atmdade de Projeto '
. Desenvolver atividades de projeto com vista & criag&o de respostas inovadoras que
fornentem e promovam os objetivos a que a cooperativa se propoe.

2. Dominio das Parcerias
. Estabelecer parcerias de inovagdo com parceiros estratégicos.

Eixo 4 - Identidade e Comunicacao da Acao

5 Domlnlo da Identldade Organizacional
. Promover o reforco da imagem e modelos de comunicagao organizacional

2. Dominio da Comumcac;ao e Marketing Social
o . Aumentar e alargar o campo de visibilidade da comunicac@o externa.
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