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CERCI BRAGA — COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO PARA CIDADAOS MAIS INCLUIDOS
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I. Introdugao

Na elaboragdo do Planc de Atividades & Orcamente do ano passado, tivemos por base o trabalho realizado no passado. Pretende-se dar

continuidade ao rigor, esfor¢o e empenho com que nos temos pautado até aqul.

O aumento do guadro de recursos humanos, para cumprir o modelo exigido pela seguranca social, ira acarretar mais encargos para o Centro de

Actividades Ocupacionais.

£ de extrema importancia o envolvimento de todas as partes interessadas (cooperadores, familias, entidades locais, FENACERCI,..), para que

seja possivel atravessar este periodo de enormes incertezas e desta forma conseguirmos a segurar a continuidade da cooperativa em 2020!

Il. A CERCI Braga [Missdo, Visdo e Valores]

A CERCI Braga - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo para Cidad3os mais Inclu idos, foca a sua acgdo na Inclus3o das pessoas com deficiéncia

£ ndo na sua Incapacidade, procurando afirmar a sua acgdo tendo por base:

* Contribuir para a congregacio e articulacdo de esfarcos no
sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas comn
deficiencia intelectual e multideficiéncia

# A CERCI Braga sera uma entidade de referéncia no ambito da
inclusdo social, proporcionando melhor qualidade de vida aos
seus clientes

VALORES
. Etica nos procedimentos: AssUmimos gue toda a acio
. Participacio de todos: Assumimos Que todas as partes interessadas devem participar ativamn

Dedicacoo s causa: Assumimos que a nossa a¢30 50 tem significado util se for realiza

Beterminagdo na acdo: Assurmimos uma atitude Rersistente na prossecucds dos nossos objstivas e na Procura ativa de prdticas




lll. Enquadramento do Plano de Atividades & Orcamento

O Plano de Atividades & Orgamento proposto para ¢ ano de 2020, refletem as mudangas inerentes ao acordo de cooperagdo com a Seguranca

Social, com o aumento do quadro de pessoal.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), ainda estd no processo de implementa¢do. Alguns constrangimentos por parte da empresa
contratada para a implementacio do Sistema de Gestio da Qualidade levaram a que o processo ainda nig esteja concluido. A continuidade do

pracesso (SGQ), trard maior rigor e qualidade intervencdo e gestdo dos recursos inerentes 3 resposta social, Centro de Atividades

Ocupacionais.

E fundamental continuar a promover iniciativas que promovam a estabilidade financeira da cooperativa. Estas iniciativas pretendem trazer nio
50 solugdes financeiras, como refargar a imagem da cooperativa junto da comunidade, promovendo os seus valores e principios, fundamentais

para o desenvolvimento organizacional.

E também importante diversificar a esfera de interven¢dio, cobrindo novas necessidades, e melhorar a eficacia da acdo, procurando assim
responder as reais necessidades das pessoas com deficiéncia e das suas familias. Para tal, & proposta a capacitagdo das pessoas com
deficiéncia, para que possam participar de forma ativa e conseguente nos processos decisorios de toda a actividade da cooperativa, assim

como das suas familias, que se apresentam como parceiros fundamentais para a eficacia das respostas.

IV. Eixos Estratégicos e Dominios Operacionais

Em fungdo da estratégia definida pelo Conselho de Administracdo para o quadriénio 2019-2022, considera-se que a CERCI Braga, deverd

manter a sua orientagdo de atuagio de acordo com os seguintes eixos fundamentais:

1. Sustentabilidade da Acao

2. Qualidade da Acao

3. Inovacdo e Desenvolvimento da Acao

4. Imagem e Comunicacio




Quanta aos dominios operacionais a cansiderar dentro de cada eixo estratégico, apontam-se os seguintes:

Sustentabilidade da Agdo

1.1, Presta;ao' da resposta soci;:' Centro de Atividades Ocupacionais

* Objetivo: | Dinamizar a resposta social CAO tendo por base a celebragio do acordo de cooperagdo e todos procedimentos inerentes]
* 1.2. Mecenato social

* Objetivo [Construir e/ou consolidar parcerias de mecenato projetadas a médio e longo prazo)

Qualidade da Acdo
* 2.1. Dominio da Implementagdo do S-}s{é_rﬁ-avl-:le”Ge_s't_Eo—&;aualidade

* Objetive [Continuar a implementar e monitorizar o Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ)]
* 2.2 Dominio dos Recursos Humanos e Fisicos

* Objetivo [Aumentar a competéncia dos recursas humanos (RH) e
0s a multiplicidade de servicos a implementar]

* 2.3, Dominio da Disseminagdo de informacio e boas praticas
* Objetive [Identificar e Disseminar Boas Praticas e promover reflexdes de Erupo em matérias prioritarias)

promover a adequagao dos recursos fisicos (RF) e equipamentos, ajustando-

Inovagdo e Desenvolvimento da Agdo

* 3.1 Dominic da Atividade de Prajeto_ . ' o ‘

* Objetivo [Desenvolver atividades de projeto com vista a criag8o de respostas inovadoras que fomentem e promovam os objetivos a que a
cooperativa se propde]

* 3.2. Dominio das Parcerias

* Objetiva[Estabelecer parcerias de inovagdo com parceiros estratégicos]

s Identidade e Comunicagdo da Agdo
* 4.1.Dominio da |dentidade Organizacional, Comunicacio e Marketing Social

* Objetivo [Promover o reforgo da imagem e modelos de comunicagdo organizacional]
* 4.2. Comunicagdo e Marketing Sacial

* Objetivo: Aumentar e alargar o campo de visibilidade da comunicacio externa
* 4.3, Embaixadores

* Objetivo: Promover e divulgar a cooperativa atraves de embaixadores que defendam os valores e ética da institui¢do



V. Plano de Atividades para 2020
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Dinamizar a resposta

social CAD

Construir efou
consalidar parcerias
de mecenato

 projetadas a médio e

longo prazo

- Manutengdo do A
de Cooperagdo com o
Instituto da Seguranca
Social

- Campanha do Pirilampo
Magico

- Projeto Solidario
“Senhora do leite”

Copsighagho de 15

Qutras Campanhas

| SR
Ta o v

cordo - Manutencso da resposta a

28
clientes

- AdmissBes fora do acordo de
cooperagdo (até 2 pessoas)

-Aumentar as vendas
-Aumentar os locais de venda

-Desenvolvimento de estratégia de
marketing e estrutura de
desenvolvimento do projeto com
envolvimento dos clientes
-Aumentar as vendas

- Desenvolvimento de agBes de
angariacao de fundos direcionadas a
necessidades e publicos especificos
(Ex. Braga Comeédia)

- Participacdo em outras campanhas
ou agGes de angariacio de fundos
proemovidas por entidades externas
(ex. Juntas Freguesia; Estafeta
Solidaria...)

Voluntarios / Equipa Técnica /
Parceiros

Voluntérios / Equipa Técnica /
Parceiros




ACAO/ACOES

ER "~ ™~ i
Implementar, Continuar a monitorizar e Qrsaos Sociais / Equipa
monitorizar e avaliaro  avaliar o Sistema de - Melhoria e eficécia de processos e Técnica / Voluntarios e
"ths.m ABE Sistema de Gestdoda  Gestdo da Qualidade junto  procedimentos da cooperativa Consultores externos
) \ Qualidade (5GQ) da entidade externa .

RECURSOS HUMANOS E
Fisicos

3 SRS AT T i
AcBes de - Participagdo de acdes de formagdo  Colaboradores
formacdo/capacitacio; internas (SGQ)

Grupos de Reflexdo. - Participagdio em acgdes de
formagdo externas
- Criagdo de momentos formais de
partilha e reflexdo
Agbes de Es
formagao/capacitacso;
Grupos de Reflexdo;
Recursos Fisicos -Otimizagdo dos espagos e - CAO de Navarra
adequacdo aos servigos - Outros espagos
- Gistse e opilmImES A e

automovel

Identificar e disseminar Formacdo/Workshops
boas préticas e
promover reflexdes em

a) Formagdo para publicos -
estratégicos (técnicos, professores,

etc...). Equipa técnica e
matérias prioritérias b) Organizar workshops para formadores externos

professores, técnicos e familias.

) AgBes de sensibilizagdo em

escolas.

d) Desenvolvimento de acées com
base em parcerias.




CAO E DESENVOLVIMENTO DA ACAO

. OBJETIVO ACAO/ACOES INDICADORES/
Desenvolver atividades - Criar uma residéncia - Uma residéncia com 4 clientes
de projeto comvistaa  Auténoma. autdnomos Orgdos Sociais / Equipa
criagdo de respostas - Funcionamento com voluntarios e Técnica / Voluntérios /
_ inovadoras que Técnico Parceiros

fomentem e promovam
05 objetivos a que a
cooperativa se propde

Estabelecer parcerias = Recursa a smerg%as junto - Estahelecimento de parcerias no Orgdos Sociais / Equipa

de inovagio com de outras entidades da ambito das prioridades identificadas  Técnica / Voluntarios /
parceiros estratégicos  comunidade Parceiros
publicos/privados

Universidades
Programa de Voluntariado - Participagdo em progrérrras de : Orgdos Sociais Equipa
Europeu. acolhimento de voluntérios do Técnica

servico europeu de voluntariado Voluntérios

X0 4 ~ IDENTIDADE E COMUNICAGAO DA ACAO
E % - Oskmvo ACAO/AGOES INDICADORES/V

Promover o reforco da  Implementar Reunifes Orgdos Sociais / Equipa
. Imagem e modelos de procedimentos de Registos de informagdo fornecida Técnica / Voluntérios
comunicacio Comunicacao interna

organizacional
Aumentar e alargar o Dinamizar interface de

N de visualizages
campo de visibilidade  comunicacio com a e

da comunicagio eomunidade através das
externa .
Afﬂmb;&e com mm@_i
comunicago social

Promover e divulgara  Identificar pessoas nas - Aprésemér entre 4 a 6 embaixadores Orgdos Sociais Equipa

cooperativa através de  diversas dreas (culturais, que se identifiquem com os valores da  Técnica Voluntarios
| embaixadores desportivas...) que CERCI Parceiras
defendam os valores e ética

da instituigdo



Cronograma

Eixo DOMINIO/ACOES

Frestaglo da Resposta Social
CAD

Mecenato Social

Implementacde do 564

Recursos Humanos e Fisicos

3 Ingvagio e Desenvolvimento da
Aglo

Identidade e Comunicagio da
Ao
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VI. Org¢amento
(ver anexo)




